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RELATORIO DE GESTAO

INTRODUCAO

Em cumprimento do disposto no artigo 42.° da Lei 50/2012 de 31 de agosto, e do artigo 65.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, vem o Conselho de Administragcdo, submeter & apreciagdo da Camara Municipal
de Almada, no exercicio dos poderes tutelares desta, previstos na alinea d) do artigo 24° dos Estatutos, os
documentos descritos no numero 2, do artigo 33.° dos Estatutos da WeMob E.M., S.A., tais como o Relatoério
de Gestao, o anexo ao Relatério de Gestéo, as Demonstracdes Financeiras do exercicio de 2025 e 0s anexos,
bem como, a Certificagcdo Legal de Contas e o Parecer do Fiscal Unico, relativo ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025.

Um ano volvido da implementagédo do Regulamento de Estacionamento, é possivel concluir que, embora
nao resolvendo todos os problemas inerentes a limitacdo do espacgo para demasiados carros, a verdade &
que contribuiu para atenuar as dificuldades sentidas, sobretudo, por quem vive e/ou trabalha em Almada,
na medida em que dinamizou o estacionamento a superficie, por via da transformagéo das, anteriormente,
designadas Zonas de Residentes em Zonas mistas de Estacionamento Tarifado, permitindo, aos residentes,
o estacionamento gratuito, em duas destas Zonas mistas de Estacionamento Tarifado. O alargamento do
estacionamento tarifado a novas zonas, permitiu um melhor ordenamento dos lugares de estacionamento e
uma reducéo do estacionamento abusivo e, por isso, lesivo das condi¢cdes de mobilidade.

Em 2025, em janeiro, a WeMob prosseguiu com a implementacao Regulamento de Estacionamento (3?
fase de expansado do Regulamento) ajustando a oferta a procura de estacionamento, nas diferentes zonas,
em Almada e na Costa de Caparica, promovendo a rotatividade nas zonas onde a procura por lugares
de estacionamento é superior a oferta, aumentando a oferta de estacionamento pela conversdo das,
anteriormente, designadas como zonas de residentes em zonas tarifadas mistas, possibilitando aos residentes
o estacionamento, ndo numa zona, mas em duas zonas, na proximidade da morada fiscal, alargando a
fiscalizagdo a zonas, nao anteriormente fiscalizadas, e onde a mobilidade, em geral, e a fruicdo pedonal, em
particular, ndo estavam garantidas.

Destacam-se, em 2025, acdes da WeMob, em articulagdo com o Municipio, com impacto na melhoria das
condi¢des de mobilidade e no nimero de lugares de estacionamento disponiveis:

a WeMob prosseguiu com a implementacdo do Regulamento de Estacionamento, regulando
e fiscalizando o estacionamento em zonas néo abrangidas pelo anterior Regulamento melhorando,
assim, as condi¢des de mobilidade nessas zonas;

através da celebragdo de um Contrato Programa, o Municipio cedeu, a WeMob, a exploragdo do
Parque de Estacionamento Comandante Anténio Feio disponibilizando mais 110 lugares de
estacionamento;

como forma de incentivo a utilizagédo de transportes publicos, em detrimento do transporte individual e
no ambito de um protocolo celebrado entre o Municipio de Aimada, a WeMob e a TML, a WeMob investiu
num sistema de integracdo do passe Navegante no Parque da Paz, permitindo o estacionamento
gratuito a quem, sendo residente no concelho de Aimada, é portador deste passe;

a WeMob investiu na requalificagdo do Parque da Quinta da Matosa, dotando o espacgo das condi¢cdes
necessarias para o depdsito de guarda de veiculos que, ao apresentarem sinais de abandono, sao
removidos da via publica

Em 2025, a WeMob, prosseguiu com 0 seu objetivo de, em diferentes vertentes, melhorar o servico prestado:

Vertente de melhoria no Servico Publico:

a continuacao da implementagédo do Regulamento de Estacionamento como instrumento para melhor
ajustar a oferta a procura de estacionamento, nas diferentes zonas, em Almada e na Costa de Caparica,
promovendo a rotatividade nas zonas onde a procura por lugares de estacionamento & superior a
oferta, aumentando a oferta de estacionamento pela conversao das, anteriormente, designadas como
zonas de residentes em zonas tarifadas mistas, possibilitando aos residentes o estacionamento em
duas zonas, alargamento da fiscalizacéo a zonas, ndo anteriormente fiscalizadas, e onde a mobilidade,
em geral, e a fruicdo pedonal, em particular, ndo estavam garantidas;

as acgOes de sensibilizagdo para a importancia do correto estacionamento, através da distribuicao
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de flyers aos municipes, sobretudo, nas zonas que passaram a ser fiscalizadas, no ambito do atual
Regulamento de Estacionamento, como sendo as freguesias do Feij6 e Laranjeiro e o Centro Sul
(Cova da Piedade);

o apoio da WeMob, através da presenca da fiscalizagdo em diversos eventos, com o objetivo de
melhor organizar/ordenar o estacionamento: Meia Maratona; Feira de Produtos Regionais que teve
lugar na Praga S. Joao Batista; comemoragdes do 25 de abril e do 1° de maio; comemoragdes do dia
da crianca — “Kinder Joy of Moving”; “Concerto para a Cidade”, na Academia Almadense; “Almada
em Festa 2025”; “ Almada Portas Abertas”; Marchas Populares e divulgacéo, através da distribuicao
de flyers do projeto Passe Navegante no Parque da Paz e da abertura do parque de estacionamento
Comandante Anténio Feio, entre outros;

a presenca, a semelhanca de em anos anteriores, da WeMob, a partir de 1 de junho, no posto de
atendimento, na Costa de Caparica permitindo uma maior proximidade aos utentes e contribuindo
para um melhor esclarecimento de duvidas, a obtencdo de informagdes, os pedidos de disticos e o
pagamento de taxas ou coimas, entre outros, no local;

o habitual refor¢co da equipa de Agentes de Estacionamento, de acordo com o previsto em Plano
de Atividades e Orgcamento 2025, permitindo a atuagédo da fiscalizagdo, ndo s6 em Almada, como
também, na Costa de Caparica, num periodo em que a afluéncia as praias da Costa de Caparica é
mais elevada, sobretudo, a partir de junho, comparativamente com os restantes meses do ano, com
impacto positivo nas condi¢cdes de mobilidade;

a presenca da equipa da fiscalizagcéo na Estrada Florestal e na Fonte da Telha contribuindo, dentro do
possivel e com as condi¢des existentes, para uma melhor ordenacédo do estacionamento impedindo,
sobretudo, situa¢des de estacionamento abusivo que impossibilitassem a circulagdo, nomeadamente,
de veiculos de emergéncia. Refira-se que, este foi o primeiro ano em que a WeMob teve, no terreno,
uma equipa de fiscalizacdo, diariamente, tendo conseguido, dentro das muitas limitagées, ainda assim,
contribuir para um melhor ordenamento do estacionamento com o objetivo de permitir o acesso,
nomeadamente, e quando necessario, de veiculos de emergéncia aos locais;

a inauguragcdo do Parque de Estacionamento Comandante Antonio Feio, em Cacilhas, em junho,
disponibilizando um total de 110 lugares, 24 horas por dia, e oferecendo, ainda, uma redugéo no valor
das avengas noturnas, para residentes na zona. A localizagdo do parque, préximo da rua pedonal
Candido dos Reis, em Cacilhas, permite reduzir, de forma significativa, o estacionamento abusivo e
impeditivo da fruicdo pedonal, naquela zona, sobretudo, aos fins de semana;

o Protocolo celebrado entre a TML, o Municipio e a WeMob, ao incentivar a utilizagéo de transportes
publicos, disponiveis no Centro Sul, contribui para uma redugdo do nimero de veiculos no centro
da cidade. Recorde-se que, para além desta solugdo, o parque mantém as trés primeiras horas de
estacionamento gratuitas, como forma de desincentivar o estacionamento abusivo e de, ao mesmo
tempo, incentivar a utilizagéo, por exemplo, do MTS, em detrimento do transporte individual, para
deslocagdes ao centro da cidade;

a continuidade do Servigco de Mobilidade Inclusiva Flexibus, mantendo as rotas de Péra e da Caparica,
possibilitando o acesso das populagdes a diversos equipamentos, nomeadamente, sociais;

a continuidade da gestéo e do controlo de acessos, através de um sistema de leitura de matriculas,
das ruas pedonais e de acesso condicionado — Rua Céandido dos Reis, em Cacilhas, e Rua dos
Pescadores, na Costa de Caparica melhorando, substancialmente, a fruicdo pedonal daquelas ruas;

a continuidade do trabalho desenvolvido na area dos Veiculos em Fim de Vida e que, em muito, tem
contribuido para a diminuicdo de veiculos abandonados na via publica e assim, para a libertagéo de
lugares de estacionamento.

Vertente de melhoria no Atendimento ao Publico:
a semelhanca de, nos ultimos anos, o envio de SMS aos residentes alertando para a necessidade de
procederem a renovacao do Distico de Residente;

a continuagéo do sistema Distico na Hora, no balcdo de atendimento WeMob ou, em alternativa, a
emissao do Distico Online, evitando que os residentes se tenham de deslocar a WeMob;

amanutencgao dos inquéritos de satisfagao aos utilizadores dos parques de estacionamento subterraneo
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e do Servico de Mobilidade Inclusiva Flexibus, com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo tendo
por base as apreciagdes construtivas que tém sido rececionadas;

a manutencgdo do servico de seguranga, no posto de atendimento, em Cacilhas, com impacto positivo
na diminuigéo de situagbes de conflito, nomeadamente, no momento da entrega das viaturas;

a melhoria do posto de atendimento, em Cacilhas, através da ampliagdo da sala de espera, que se
vinha a revelar de pequenas dimensdes para acomodar o nimero de utentes que, diariamente, se
deslocam ao posto de atendimento. muito por forca da ampliacdo das areas fiscalizadas.

Em 2025, o nimero de atendimentos totalizou 20.370 dos quais, cerca de, 54% (10.965) relacionados com
Disticos. No ano, em analise, emitiram-se, em Almada e na Costa, um total de 11.793 disticos, com maior
incidéncia sobre os disticos de Residente (10.669), seguidos dos Verde Particular (470), Acesso Especial
Particular (197), Profissional Mensal (164), Acesso Especial Profissional (104), Profissional Anual (95) e Verde
Profissional (94).

Vertente Gestao do Litoral:

Em 2025, dando seguimento as tarefas executadas em anos anteriores, nesta vertente, prosseguiu-se com:

a vigilancia sobre as ocupag6es dominiais no Dominio Publico Maritimo (DPM) numa zona de
intervencéo que abrange 14 km de frente de praia, onde estdo inseridos cerca de 70 apoios de praia,
70 escolas de desportos deslizantes, assim como estruturas para armazenamento de equipamentos
de desporto, entre outros;

a gestdo dos apoios de praia urbanos;

0 acompanhamento do contencioso que resultou da caducidade dos contratos dos apoios de praia
urbanos;

a gestao das concessoes fora da zona urbana;

a preparacao, em articulagdo com a CMA e APA do processo de atribuicao dos galarddes da Bandeira
Azul e Praia Acessivel;

a emissao de licenciamentos dos armazéns de apoio a pratica desportiva;
a preparacao da época balnear de 2025, em articulagdo com a CMA e Autoridade Maritima;

a preparagao de todo o procedimento para licenciamento das zonas de apoio balnear (ZAB’s).

Vertente de Seguranca ao Publico:

Em 2025, a semelhanca de nos ultimos anos, as condi¢ées de segurancga dos utilizadores dos parques e dos
trabalhadores, continuaram a ser uma das prioridades da empresa. Destacam-se:

a renovacéo dos sistemas de videovigilancia dos parques de estacionamento que servem as praias
do Rei e da Rainha;

a aquisicdo de camaras de sistema de videovigilancia CCTV para o Parque de Estacionamento
Comandante Anténio Feio;

a reparacgao do elevador do Parque de Estacionamento Comandante Anténio Feio e em concreto a
substituicdo do controlador do operador de portas da cabina do elevador;

a contratagdo de servigcos de assisténcia técnica a equipamentos de seguranga contra incéndios e
correcao de anomalias identificadas, para o Parque de Estacionamento Comandante Anténio Feio;

0 novo procedimento de contratacdo publica para aquisicdo de servicos de manutencéo completa de
elevadores, englobando todos os parques de estacionamento;

a contratacdo de servigos especializados para reposicéo das condi¢es de seguranga do Apoio de Praia 5.
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Vertente de modernizacao da empresa ao nivel digital, da sustentabilidade ambiental e da
melhoria das instalacdes:

Em 2025, deram-se mais passos num caminho ja longo e dificil que se prende com a modernizagdo da
empresa, no que se refere ao digital:

a continuagéo do processo de transicdo digital da WeMob e, em concreto, da integracdo de softwares
simplificando procedimentos e promovendo a implementacdo de um sistema de controlo de gestédo
eficaz;

amanutencéo darealizagado de reunibes periddicas com o fornecedor do software das contraordenacgdes
com o intuito de se prosseguir com desenvolvimentos e atualizagdes que permitam melhorar, de forma
significativa, o desempenho do referido software, e em concreto, dar resposta as exigéncias do atual
Regulamento de Estacionamento, em concreto, no semestre em analise, 0 médulo de disticos;

a aquisicao de um sistema de faturagdo MSS integrado com o ERP Primavera, permitindo uma
transicao eficiente para um modelo automatizado de faturagéo e gestao financeira;

a realizagao de ac¢des de formagao no espaco criado, para o efeito, nas instalagées da Romeira;

a cedéncia, por parte do Municipio, dos balnearios localizados no Parque de Santo Anténio (Costa de
Caparica) e do espaco para refeicdes, no mesmo local, partilhado com os trabalhadores da CMA, dos
Espacos Verdes, de junho a setembro, em alternativa ao CMIA.

De referir, ainda, internamente e, no que se refere a politica de Recursos Humanos:

a aposta na melhoria das condi¢cbes de trabalho e na formacgéo dos trabalhadores;

a realizagdo de melhorias nas instalagbes da Rua Candido Capilé cedidas, temporariamente, pela
CMA, para acomodar parte da fiscalizagcdo tendo em atencdo que as instalagcdes da Rua Sociedade
Filarménica se revelaram insuficientes para a totalidade da equipa;

a reorganizacdo dos servigos administrativos de Cacilhas: instalagdo de trabalhadores num novo
espaco centralizando todos os servicos de BackOffice e a instalagdo do centro de comando dos
parques de estacionamento num espacgo mais amplo, dotando-se de uma forma geral de melhores
condicdes de trabalho;

a progressao de trabalhadores, em resultado do Sistema de Carreiras e de Avaliagdo de Desempenho,
pela primeira vez, em 20 anos de empresa;

0 aumento dos salarios nos varios patamares salariais e também o aumento do subsidio de alimentagéo;

o reforco do mapa de pessoal, em resultado de necessidades provindas da implementagdo do
Regulamento de Estacionamento, em concreto, do alargamento das zonas a fiscalizar, da emissao de
novos disticos e de um aumento da procura, por esclarecimentos, por exemplo, tanto no atendimento
presencial, como no apoio telefénico e digital ao utente.

Refira-se, ainda, a continuagédo do trabalho iniciado, em 2024, e desenvolvido pelo Gabinete de Auditoria
Interna relativo a elaboragdo de um Manual de Procedimentos e de Controlo Interno, a ser concluido até ao
final do primeiro semestre de 2026.

No que se refere aos Contratos Programa celebrados com o Municipio:

a assinatura, a 20 de fevereiro, do Contrato Programa, entre o Municipio e a WeMob, sob proposta da
Camara Municipal de Aimada, em reunido realizada no dia 03/02/2025 e aprovado em sede de reunido
de Assembleia Municipal de 14/02/2025, relativo & cedéncia de utilizagdo, gestdo e exploracéo, a
empresa municipal, do Parque de Estacionamento Comandante Anténio Feio, localizado na
proximidade da rua pedonal Candido dos Reis em Cacilhas, ndo sendo atribuido qualquer subsidio a
exploracéo e tendo como contrapartida a emisséo, a favor do Municipio, de 130 cartées pré-comprados
permitindo o estacionamento nos eixos correspondentes aos tarifarios Vermelho, Amarelo e Verde;

o Contrato Programa 2025, entre o Municipio e a WeMob, a 17 de junho, ap6s aprovagao pela
Assembleia Municipal de Alimada na sua reunido de 6 de junho de 2025, sob proposta da Camara
Municipal de Aimada aprovada em reunido de Camara de 2 de junho de 2025, atribuindo um Subsidio
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a Exploracdo a cada uma das areas de atividade, que compdem o documento, e cujas “ receitas
anualmente geradas séo inferiores aos custos anuais, pelo facto de se adotarem politicas condicionadas
por fatores de ordem social que nao permitem que o desenvolvimento da atividade da WeMob seja,
meramente, determinado por uma légica de pura racionalidade econdémica”, ou que sejam deficitarias
“por nao lhes estar associada qualquer tipo de receita”.

Em 2025, sobretudo, em resultado das alteracdes trazidas pelo Regulamento de Estacionamento, foi
necessario ajustar o documento, face ao anterior (2024), a nova realidade. Assim, e por comparagao
com o Contrato Programa 2024:

excluiu-se a area da Gestao e Fiscalizagdo do Estacionamento;

incluiu-se a Gestao e Controlo dos Acessos (Pilaretes) as ruas pedonais, Rua Candido dos
Reis, em Cacilhas e Rua dos Pescadores, na Costa de Caparica, atribuindo-lhe um montante de
Subsidio a Exploragdo de 20.000 euros;

incluiu-se o Parque de Estacionamento do Parque da Paz, com um valor de Subsidio a
Exploracéo de 40.000 euros;

mantiveram-se os Parques de Estacionamento Subterraneo e o Parque de Estacionamento
Afonso Henriques, ajustando o montante de Subsidio a Exploracdo, 145.000 euros (+4.000
euros, face ao CP 2024) ao défice previsto;

ajustamento dos montantes de Subsidio a Exploracéao aos défices de exploragéo previstos para
o Servigco de Mobilidade Inclusiva Flexibus, 120.000 euros (+58.000 euros, face ao CP 2024)
e para os Veiculos em Fim de Vida, 155.000 euros (+55.000 euros, face ao CP 2024),

totalizando 480.000 euros.

COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Os Orgaos Sociais mantiveram a sua estrutura:

Assembleia Geral

E composta por um representante do sécio tnico
Francisca Luis Baptista Parreira
Conselho de Administracao

Presidente

Diogo Carrasqueiras Pereira
Vogais
Filipe Alexandre Pardal Pacheco

Margarida Maria Matos Coelho

Fiscal Unico
DFK & Associados, SROC, Lda.

Representada por Miguel Nolasco Palma
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ATIVIDADE DA EMPRESA
1. GESTAO DE VEICULOS EM FIM DE VIDA

A semelhanga de em anos anteriores, em 2025, a WeMob continuou a desenvolver todos os esforgos para
retirar, da via publica, os veiculos com sinais de abandono pelos efeitos nefastos que importam para o
ambiente, por um lado, e por outro lado, pela necessidade de se libertarem lugares de estacionamento.

Para além da morosidade de alguns processos, nomeadamente, dos relativos a veiculos removidos com
penhoras, a principal dificuldade, nesta area de atividade tem sido, ao longo dos anos, a limit
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