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I. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento do disposto no estipulado no art.° 54.°, da Lei 133/2013, de 3 de outubro, a
WeMob E.M S.A, apresenta o relatorio de Boas Praticas de Governo Societério, relativo ao exer-
cicio do ano econémico de 2023.

Il. SOBRE A EMPRESA

A WeMob, empresa municipal, criada por proposta da Camara Municipal de Almada em abril de
2004, surgiu no ambito do desenvolvimento e com os objectivos definidos pelo Plano de Mobili-
dade — Acessibilidades 21 sendo a sua actividade principal a gestéo e fiscalizagdo do estaciona-
mento publico urbano.

Nos termos do disposto no artigo 19° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, a empresa € qualificada
como empresa do sector empresarial local.

A Camara Municipal de Aimada delegou na WeMob E.M. S.A., dentro das seguintes competéncias
atribuidas por lei a este 6rgao conforme previstas nos artigos 165.°, 169.° e 170.° do Codigo da
Estrada, aprovado pelo DL n.° 114/94, de 03 de maio, na sua redagéo atual, conjugado com a
alinea c) do n.° 3 e alinea d) do n.° 1 do artigo 5.° de Decreto-Lei n.° 44/2005 de 23 de fevereiro:

(i) Fiscalizar o cumprimento do Codigo da Estrada e legislagcdo complementar nas vias
sob jurisdicdo municipal, bem como da observancia dos regulamentos e posturas munici-
pais em matéria de transito;

(i) Promover a remocao de veiculos e correspondente declaragcao de abandono,
neste caso, incluindo a aquisicdo por ocupacgéao pela empresa municipal;

(iii) Em matéria decisoria, processar e aplicar coimas nas contraordenagdes rodoviarias
por infracGes leves relativas a estacionamento proibido, indevido ou abusivo nos parques
ou zonas de estacionamento, nas vias e nos demais espacgos publicos quer dentro das
localidades, quer fora das localidades, neste caso desde que estejam sob jurisdicao
municipal, incluindo o recebimento do produto das coimas a favor do municipio, com
efeitos a data da producao de efeitos do Decreto-Lei n.° 107/2018, de 29 de Novembro.

Com referéncia ao previsto no artigo ° n.° 1, alineas qq) e rr) do Regime Juridico das Autarquias
Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacdo atual, delegar na
Ecalma/WeMob a competéncia para:

(iv) explorar ou administrar os bens do dominio publico ou privado do Municipio de
Almada que sejam afetos a prossecucédo do seu objeto, designada, mas néo exclusiva-
mente parques ou zonas de estacionamento — sejam estas de duracéo limitada ou reser-
vadas a estacionamento de residentes ou de acesso condicionado, que se encontrem
previstas em sede de Regulamento -, e quaisquer outros adequados a prossecugao dos
seus fins estatutarios; e,

(v) Delegar as competéncias correspondentes, adequadas e necessarias ao exercicio,
pela Ecalma / WeMob, do previsto nos termos da alinea a), do n.° 3, do artigo ° do Decre-
to-Lei n.° 97/2018, de 27 de novembro, que concretiza o quadro das transferéncias de
competéncias para o Municipio no dominio das praias maritimas, fluviais e lacustres,
nos limites das atribuigcdes estatutarias da empresa municipal, do previsto no artigo
27.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagéo atual, e ponderando as deliberagdes
dos 6rgaos municipais sobre o &mbito e objeto da mesma.

Adicionalmente, a WeMob disponibiliza o Servico de Mobilidade Inclusiva Flexibus. Este
servigo, de inicio, providenciado por miniautocarros movidos a energia elétrica visava, prioritaria-
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mente, facilitar a mobilidade da populagéo sénior e junior da zona histérica da cidade de Almada,
tendo a rota acesso aos equipamentos sociais, zonas comerciais, escolas, e outros pontos de
interesse. Iniciado em junho de 2010, com dois miniautocarros, o servigo tem vindo a ser reestru-
turado, com vista a uma melhoria na qualidade de servico prestado. Em virtude de os dois miniau-
tocarros elétricos se terem revelado desadequados para o servico Flexibus, em 2020, a WeMob
adquiriu em leasing um minibus preparado para uma melhor resposta, e para o transporte de
pessoas portadoras de mobilidade reduzida. Em fevereiro de 2020, a WeMob passou a assegurar,
para além do Flexibus Almada, também, o Flexibus Péra. De destacar, em 2020, durante o perio-
do de confinamento obrigatorio (Estado de Emergéncia), o apoio prestado ao Agrupamento dos
Centros de Saude Almada-Seixal (ACES), assegurando o transporte de profissionais de saude e
a recolha e entrega de equipamento indispensavel ao cumprimento do Plano Municipal de
Emergéncia de Almada, efetuado pelos motoristas afetos ao Servigco Flexibus. Em 2021, o Flexi-
bus continuou a assegurar as Rotas de Almada e de Péra, embora com interrupcbes na Rota de
Almada em virtude de uma maior escassez de transportes em Péra. A capacidade financeira da
WeMob, limitada em 2020 e 2021, em resultado da situagdo pandémica, impossibilitou o
necessario investimento num outro miniautocarro e a contratagéo de mais um recurso humano. Ao
longo do ano de 2022, o servigco Flexibus continuou a desempenhar um importante papel no asse-
gurar de transporte a populagédo residente na Freguesia de Péra e assim no acesso daquelas
pessoas a um conjunto de equipamentos, alguns dos quais, de cariz social. A partir do dia 18 de
julho a WeMob, através do Flexibus e a pedido do Municipio, procedeu a adaptacéo da Rota Flexi-
bus Péra passando esta a assegurar, também, o transporte (gratuito) de passageiros do Porto
Brandao, durante o periodo necessario a estabilizacdo da oferta de transportes e ao aumento da
frequéncia da Carris Metropolitana. Desta forma, o Flexibus garantiu o transporte e o acesso da
populacéo de Porto Branddo e de Péra a equipamentos como o Centro de Saude do Monte de
Caparica, Hospital Garcia de Orta, Instituto Portugués da Qualidade, Piscina Municipal — Capari-
ca, CUF Almada, CTT, Estacdo de comboio do Pragal, e promoveu a integracéo social de criancas
e jovens da Associacado Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente mental (APPACDM).
As avarias registadas, ora num, ora noutro miniautocarro, ndo permitiram a execucgéo total do
servigco e conduziram, por demasiadas ocasides, a interrupg¢éo de, pelo menos, um dos seus circu-
itos (Almada), mantendo em funcionamento a rota de Péra como resposta a uma necessidade
absoluta de transportes, face a escassez na oferta de transportes publicos naquela zona. Por
outro lado, a incluséo de Porto Brandao, na Rota de Péra, conduziu & necessidade de se fazerem
opcdes tendo-se decidido deixar de assegurar a Rota Flexibus Almada dado tratar-se de uma
zona com maior oferta de transportes publicos. A equipa de motoristas foi reforcada, em julho,
através de um processo de mobilidade interna. Assim, desde julho de 2022 que a equipa é com-
posta por 3 motoristas. O servico Flexibus continuou, em 2023, a constituir-se como um servico
essencial, em Péra, assegurando o transporte de criangas e jovens da Associacdo Portuguesa de
Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) promovendo, assim, a integracéo social
destas criangas e jovens. Ao mesmo tempo, o Flexibus assegurou a acessibilidade dos moradores
de Péra a equipamentos sociais de que sao exemplo o Centro de Saude do Monte de Caparica, 0
Hospital Garcia de Orta, o Instituto Portugués da Qualidade, a Piscina Municipal da Caparica, a
Junta de Freguesia da Trafaria, o Centro de Saude da Trafaria, o hospital CUF Almada, os CTT e
a Estacéo de Comboios do Pragal. Em 2023, manteve-se, também, a gratuitidade deste servico.
Em 2023, realizaram-se 82 inquéritos de satisfacdo. Os utilizadores do servico manifestaram-se
muito satisfeitos, tanto no que diz respeito ao estado geral dos miniautocarros, como no que se
refere ao servico prestado pelos motoristas. A WeMob solicitou, ainda, contributos aos seus
utilizadores no sentido de se perceber de que forma poderia melhorar o servigo. Por dltimo, foram
solicitados contributos para melhoria do servigco prestado pela WeMob. Avaliando as sugestdes
dadas pelos utilizadores do Flexibus, conclui-se que, sobretudo, foram solicitados mais horarios.

Em 2023, o circuito de Péra foi realizado na totalidade dos dias previstos (247), embora com
falhas pontuais no cumprimento de alguns dos horéarios das voltas. Ao longo do ano, foram trans-
portados 16.605 passageiros.

Importa realgar que, ao longo do ano, a importancia do servico Flexibus na melhoria da vida de
quem o utilizou foi sendo reconhecida, quer através de manifestacao de gratidao junto dos motor-
istas, quer por meio de escritos que chegaram & WeMob.
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No que se refere a alinea ii) — remogdo de Veiculos em Fim de Vida e correspondente
declaracao de abandono, apds a reativagédo do servico em 2021 (repavimentagdo e marcagao
de lugares no parque sito na Cova da Piedade, arrendamento de um outro espaco na Romeira e
afetacdo de uma equipa, a tempo inteiro), em 2022, foi possivel retirarem-se da via publica 454
veiculos com sinais de abandono. Em 2023, foram detetados (fase da detecdo) 1.345 veiculos
com sinais de abandono (mais 55 face a 2022) e decorridos 30 dias (prazo legal) foram confirma-
dos (fase da confirmacéo) 639 veiculos. As equipas removeram 557 veiculos (mais 103, por com-
paracao a 2022), ou seja, 87% do numero de veiculos confirmados. Dos restantes, a quase totali-
dade dos mesmos, aquando da deslocacéo ao local, ja ap6s a confirmagéo, ndo de encontravam
no local. Face ao numero elevado de veiculos abandonados no Concelho, a WeMob encontra-se,
ainda, limitada no espaco de que dispde para o depdésito e guarda desta natureza de veiculos. A
WeMob, em articulacdo com a Camara Municipal de Almada e com a PSP, encontra-se a ultimar
os procedimentos administrativos que resultardo na afetagdo, a WeMob, de um espaco localizado
na Sobreda e que, traduzindo-se num aumento do nimero de lugares para a guarda destes veicu-
los, permitira responder, de forma mais eficaz, a retirada destes veiculos da via publica.

Em 2023, procedeu-se a uma alteragdo dos procedimentos relativos & venda, para abate, desta
natureza de veiculos. Através de um procedimento de contratacédo publica, procedeu a aquisicao
de servicos de recolha, transporte e destruicdo de Veiculos em Fim de Vida tendo como quanti-
dade limite 200 veiculos, permitindo uma maior celeridade nos processos de venda e uma maior
transparéncia, na medida em que abrange um maior nimero de entidades consultadas.

A Lei n.°50/2018, os Decretos-Lei n.° 107/2018 e n.° 97/2018, de 29 de novembro, permitiram ao
Municipio, apds aprovacdo em reunido de Camara, a 19 de agosto de 2019, e reunido de Assem-
bleia Municipal, a 27 de Setembro do mesmo ano, a delega¢éo, na empresa municipal, de um
conjunto de competéncias, das quais se destacam, pelo impacto que tém no investimento a
realizar, nos gastos e na arrecadagéo de receita, a decisdo dos autos de contraordenacéao
(leves), e a cobranca de taxas pela ocupacao do espaco publico. No que se refere a deciséo
dos autos de contraordenacado, em 2022, a estabilizagdo de procedimentos no que se refere ao
software de contraordenag¢des e a evolugdo dos procedimentos relativos ao tratamento dos
processos de deciséo, permitiram uma maior celeridade na conclusdo dos processos. Em 2023, a
continuacao da melhoria dos procedimentos internos, do desempenho do software de contraorde-
nacdes, a aquisicdo de equipamentos a afetar a esta area de atividade adequados ao tratamento
administrativo dos autos de contraordenacéo e todo o trabalho juridico desenvolvido no dmbito
dos processos de decisdo, tém permitido, em especial nos Ultimos dois anos, uma maior celeri-
dade na expedicdo dos autos de contraordenacédo e dos processos de decisédo, que resultam do
ndo pagamento do auto no prazo legal estabelecido para o efeito. Por outro lado, a delegagéo de
competéncias, do Municipio na WeMob, na WeMob dos processos de decisdo dos autos de
contraordenacéao leves tem tido um forte impacto na evolugéo positiva da taxa de cobranga dos
autos. Em 2022, a taxa de cobrancga dos autos situou-se nos 58% tendo evoluido, em 2023, para
0S 68%.

A Camara Municipal de Almada é detentora da totalidade do capital social no valor de
1.150.000,00 euros. Desta forma, os poderes de superintendéncia, como emitir directivas e
instrucdes, sdo competéncia exclusiva dos Orgaos do Municipio.

A empresa colabora, de forma proativa, com a Camara Municipal de Almada na elaboragéo de
regulamentos de estacionamento, de contratos programa e de prestacao de servicos que visem a
promog¢éao do desenvolvimento local e a prestacdo de servicos de interesse geral nas suas areas
de atuacéo.

Com uma periodicidade semestral a WeMob remete, para o acionista Unico, os relatorios estatisti-
cos, de acordo com o estipulado nos Contratos Programa celebrados entre a WeMob e o
Municipio, relativos ao Flexibus e aos Parques de Estacionamento (subterrdneos e Afonso
Henriques). Até ao final do primeiro trimestre do ano subsequente, a WeMob remete para o
Municipio, relatorios finais de execu¢do do Contrato Programa, contendo todas as éareas de
atividade que o compbem: Flexibus, Parques de Estacionamento, Veiculos em Fim de Vida e
Gestéo e Fiscalizacao dos Lugares de Residentes.
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De acordo com o estipulado na alinea f), do n° 1 do artigo 42° da Lei 50, a empresa remete, trimes-
tralmente, os relatérios de execugéo orcamental para o acionista, evidenciando e justificando os
desvios, positivos e negativos, mais significativos.

Anualmente, a WeMob apresenta o Plano de Atividades e Orcamento para o ano seguinte, € 0
Relatério e Contas do ano, submetendo & Camara Municipal de Almada, a aprovagéo dos docu-
mentos, em sede de reunido de Camara e de Assembleia Municipal.

lll. POLITICA E ESTRATEGIA DA EMPRESA

A WeMob tem como missao prestar, de forma permanente, um servico publico de qualidade no
que diz respeito a regulacédo e gestao dos lugares de estacionamento, no Concelho de Almada,
garantindo a rotatividade nas zonas tarifadas, a adequada utilizacdo das zonas destinadas aos
residentes, a retirada de veiculos com sinais de abandono da via publica e o transporte de
pessoas com mobilidade reduzida, e outras de zonas mais carenciadas no que se refere aos
transportes publicos.

Em 2022, ainda que nos dois primeiros meses do ano, a situa¢do pandémica tenha conduzido a
adocéo de medidas mitigadores do efeito pandemia, nhomeadamente, isencdo do pagamento de
tarifas de estacionamento, em zonas tarifadas com parquimetros, aos titulares de distico de
residente e suspensdo de agbes de bloqueio e de remocdo, excetuando-se as situagbes que
constituissem infracdo grave ou prejuizo substancial para a mobilidade, a evolugcéo positiva da
pandemia, ao longo do resto do ano, permitiu o retomar, em pleno, da atividade da fiscalizac&o.
A par da evolugéo favoravel da pandemia, a partir do inicio de 2022, também o crescente grau de
estabilidade na empresa, reflexo de todo o trabalho efetuado, internamente, ao nivel do melhora-
mento de alguns procedimentos, de uma maior automatizacdo da informacdo de gestédo e da
promo¢éo do trabalho em equipa, permitiram no ano em andlise a recuperacao da empresa, do
ponto de vista dos rendimentos obtidos.

De referir, no entanto, o impacto na receita perspetivada para os parques de estacionamento das
praias da Morena e da Sereia da ndo conclusdo das obras nos acessos as praias e no interior
destes parques de estacionamento (adiadas para 2024).

Em 2023, a Administracdo da WeMob deu continuidade a uma gestao rigorosa e focada no
equilibrio entre a receita gerada e os gastos necessarios ao funcionamento e & moderniza¢édo da
empresa, por um lado, e a melhoria na qualidade dos servicos prestados, por outro lado.

O ano de 2023 ficou marcado pela consolidagcéo da estabilidade econdmico-financeira da WeMob,
conseguida em 2022, em resultado da auséncia de medidas mitigadoras dos efeitos pandemia,
mas, sobretudo em virtude da continuacéo de uma gestéo cuidada dos recursos financeiros e
humanos da empresa.

De relevar, também, a execucdo de um conjunto de investimentos, sobretudo nos parques de
estacionamento, mas também, ao nivel do atendimento ao publico, com o propésito de se
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela WeMob.

A 17 de julho e a 22 de setembro de 2023, foi aprovada, em sede de reunidao de Camara e de
Assembleia Municipal, respetivamente, a proposta de Contrato Programa, a celebrar entre a
WeMob e a Camara Municipal de Almada, contendo 0os montantes de subsidios a exploracédo a
atribuir a cada uma das areas de atividade, que compdem o documento, e cujas “ receitas anual-
mente geradas séo inferiores aos custos anuais, pelo facto de se adotarem politicas condiciona-
das por fatores de ordem social que ndo permitem que o desenvolvimento da atividade da WeMob
seja meramente determinado por uma légica de pura racionalidade econdémica”, ou que sejam
deficitarias “por néo lhes estar associada qualquer tipo de receita”:

:: Gestao e Exploracao do Servigco de Mobilidade Inclusiva Flexibus (Almada e Péra):

58.000 euros;
:: Gestéo e Exploracédo dos 5 parques de estacionamento subterraneo: 126.000 euros;
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:: Gestéo e Exploracéo do parque de estacionamento Afonso Henriques: 15.000 euros;
:: Remocgéo de Veiculos Abandonados : 100.000 euros;
:: Gestéo e Fiscalizacdo dos Lugares Reservados a Residentes: 200.000 euros,

totalizando 499.000 euros.

A semelhanca de em anos anteriores, a empresa colaborou com algumas entidades, nomeada-
mente, policia e bombeiros, tendo de igual modo participado em algumas iniciativas da CMA,
cedendo os seus meios, humanos e materiais.

Em 2023, a WeMob prosseguira uma estratégia assente na melhoria das condi¢cdes de mobilidade
no Concelho. A evolugcao das cidades, nos Ultimos anos, homeadamente, o crescimento da sua
densidade populacional e o aumento do trafego urbano, impde, por um lado, uma adaptacéo da
regulacdo do estacionamento a esta nova realidade e uma maior oferta de parques de estaciona-
mento e por outro lado, uma séria sensibilizacdo para a utilizacdo de transportes publicos, em
detrimento do uso do automoével.

Entre outros, resumem-se os objetivos, mais revelantes, da WeMob para 2024:

:: Implementag&o do novo Regulamento de Estacionamento, com profundas alteragdes
ao regulamento, atualmente, em vigor incentivando a uma maior rotatividade dos lugares
de estacionamento, sobretudo, em zonas onde a procura é muito superior a oferta, intro-
duzindo o conceito de zonas mistas, permitindo aos residentes o estacionamento nos
lugares tarifados a superficie, introduzindo novos disticos, para além dos atualmente
existentes (Residentes), entre outras melhorias. Prevé-se que a implementagéo venha a
ocorrer no inicio do més de junho encontrando-se a WeMob, em articulacédo com a
Camara Municipal, a delinear a estratégia e a definir as diferentes fases da implemen-
tacédo do Regulamento.

:: Abertura de mais dois parques de estacionamento, em Almada, Comandante Anténio
Feio e Morro de Cacilhas como forma de minimizar a insuficiéncia de lugares de estacio-
namento, na cidade.

:: Continuagéo do investimento que tem vindo a ser efetuado nos parques de estaciona-
mento WeMob através, nomeadamente, da implementagéo do sistema de centralizagéo
de dados, em todos os parques de estacionamento e da concluséo da colocagéo do siste-
ma de acesso aos parques de estacionamento através da leitura de matriculas.

.. Implementacgéo do sistema de leitor de matriculas em dois dos parques de estaciona-
mento WeMob conferindo uma maior comodidade no acesso a estes equipamentos pelos
seus utilizadores.

:ra introdugédo de uma nova rota Flexibus (incluida no circuito de Péra) com passagem
pelas Casas Velhas, Associacdo Alma S&, Funchalinho, Trafaria, Escola do 2° Torrao,
Cova do Vapor, Piscina Inatel e Centro de Saude da Costa de Caparica, consolidando
assim o objetivo deste servico que € o de apoiar as populagdes mais carenciadas e os
locais onde exista escassez de transportes publicos.

:: Continuagao do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido na &rea dos Veiculos em Fim
de Vida, com o refor¢o no niUmero de lugares para guarda desta natureza de veiculos,
através da requalificagéo do espaco da Sobreda.

IV. PRESTAGAO DE SERVIGCO PUBLICO, RESPONSABILIDADE SOCIAL E POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

A WeMob tem vindo a desenvolver a sua atividade no quadro das atribui¢cdes e responsabilidades
delegadas pela Camara Municipal de Almada, nomeadamente, em atividades de interesse publico
que, por nao serem lucrativas pelos proveitos que geram, integram o Contrato Programa celebra-
do entre 0 Municipio e a WeMob. Incluem-se nestas atividades, (i) o Servico de Mobilidade Inclu-
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siva Flexibus, (ii) os Parques de Estacionamento Subterraneo, iii) Parque de Estacionamento
Afonso Henriques, (iv) a Gestéo e Fiscalizacdo dos Lugares de Residentes e a Gestao de Veicu-
los Abandonados (V).

De realgar, em 2023:

iz o0 reforco da equipa de Agentes de Estacionamento permitindo a atuacédo da
fiscalizacdo, ndo s em Almada, como também, na Costa de Caparica, com impacto
positivo nas condi¢cdes de mobilidade;

i1 0 inicio da fiscalizagdo na Costa de Caparica tendo sido planeada e definida uma
estratégia de atuacdo que permitisse, por um lado, uma melhor fruicdo pedonal na
cidade e por outro lado, um melhor ordenamento do estacionamento e uma coeréncia
na atuacdo, tendo em consideracdo o Regulamento de Estacionamento, ainda em
vigor;

i1 a intervencgéo da equipa da fiscalizagdo na Estrada Florestal numa ag&o conjunta
entre 0 Municipio, a GNR e a WeMob, com o intuito de dissuadir o estacionamento
abusivo na faixa destinada a bicicletas, pedes e veiculos de emergéncia, localizada ao
longo da referida estrada;

1 0 apoio da WeMob, através da equipa da fiscalizagcdo, na gestédo e ordenamento do
estacionamento num conjunto de eventos, dos quais se destacam: a inauguracéo do
Largo Alfredo Dinis, o Grand Prix Portugal de Judo, no Pavilhao Municipal de Desportos
de Almada, no Feij6, o Corta-Mato Escolar Distrital da Peninsula de Setlbal, as
comemoracgdes do 25 de abril, a inauguracéo da via reservada a pedes, ciclovia e via
de emergéncia, na Estrada Florestal, as comemorag¢des dos 50 anos da cidade de
Almada, ao longo de todo o més de junho, o Alimada Portas Abertas, a Economia Circu-
lar (Mercado das Torcatas), as Jornadas Mundiais da Juventude, festival ‘O Sol da
Caparica’, entre outros;

i1 a gestdo e o controlo de acessos, através de um sistema de leitura de matriculas, da
rua pedonal e de acesso condicionado — Rua Céandido dos Reis, em Cacilhas,
melhorando, substancialmente, a fruicdo pedonal naquela rua;

1 a continuidade do trabalho desenvolvido na area dos Veiculos em Fim de Vida,
reflexo da afetacao, a tempo inteiro, de uma equipa, totalmente, dedicada a esta area
de atividade, a par da alteracéo de procedimentos no que se refere ao processo de
venda, desta natureza de veiculos, a centros de abate credenciados, apostando numa
maior abrangéncia de entidades a consultar permitindo um planeamento e uma gestéo
mais eficaz das vendas;

1 0 recurso, a semelhanca de em 2022, ao aluguer de parquimetros para a Costa de
Caparica, de junho a setembro, permitindo uma utilizagao mais eficiente destes equipa-
mentos, uma reduc¢éo dos gastos com repara¢des e uma diminuicdo das avarias dos
equipamentos e dos atos de vandalismo, por se tratar de parquimetros com tecnologia
recente, contribuiu para a melhoria do servigco prestado;

:: a melhoria das condi¢des de higiene e de salubridade, através da contratagéo de
servicos de limpeza especializada, nos parques de estacionamento Laranjeiro, Conde
Ferreira e Luisa Sigeia;

i1 a concluséo do processo de implementagédo de pagamento, através de multibanco,
em todos os parques de estacionamento WeMob;

:z a implementagdo de um sistema de controlo centralizado de dados, nos parques de
estacionamento WeMob, possibilitando informag&o em tempo real;

:: a empreitada de execugéo de trabalhos de pinturas horizontais, nos parques de esta-
cionamento Bento Gongalves e Conde Ferreira, melhorando o servigo prestado aos
utilizadores destes parques;

:: a continuidade do servigo Flexibus, em Péra, assegurando, nomeadamente, o trans-
porte de criangas e jovens da Associa¢do Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéao
Deficiente Mental (APPACDM) promovendo a integragdo social destas criangas e
jovens e a acessibilidade dos moradores de Péra a diversos equipamentos sociais. A
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continuidade do servigo, também, no Porto Brand&o garantindo, o acesso da populagéo
a equipamentos como o Centro de Saude do Monte de Caparica, Hospital Garcia de
Orta, Instituto Portugués da Qualidade, Piscina Municipal — Caparica, CUF Almada,
CTT, Estacao de comboio do Pragal;

:: a aposta na formacgéo, dos trabalhadores, em geral e em concreto dos trabalhadores
mais expostos a situacées de conflito (atendimento e fiscalizagdo) dotando-os de ferra-
mentas essenciais ao desempenho das suas fungdes, com consequéncias ao nivel da
qualidade do servico prestado;

i1 0 investimento na frota da WeMob reforcando os meios necessérios ao trabalho da
fiscalizagdo, concretamente, a aquisicdo de um reboque, de duas motas e de um veicu-
lo elétrico;

i1 0 investimento na &rea dos Parquimetros com a aquisi¢cdo de 10 parquimetros, com
tecnologia mais recente permitindo a centralizacdo de dados e assim uma gestdo mais
eficiente dos equipamentos e logo, uma melhoria do servigo prestado;

1 0 investimento na &rea de atividade dos Veiculos em Fim de Vida através da aqui-
sicdo de um empilhador elétrico permitindo uma movimentacéo segura e eficaz dos
veiculos, no interior dos parques, reduzindo riscos e contribuindo para um melhor ambi-
ente na medida em que n&o ha lugar a emissao de gases poluentes.

No que respeita a politica de recursos humanos, em 2023, a empresa continuou a promover o0
diadlogo e a proporcionar aos seus trabalhadores formacéo adequada ao desempenho das suas
fungdes.

De realcar, em 2023, e no que se refere aos Recursos Humanos, a aposta na formagédo dos
trabalhadores e a conclusdo dos trabalhos relativos ao Sistema de Carreiras e de Avaliagcéo de
Desempenho, com implementacdo em 2024.

No que diz respeito & melhoria das condi¢des de trabalho, releva-se:

it a continuacdo do processo de transicdo digital da WeMob e, em concreto, da
integracao de softwares simplificando procedimentos e promovendo a implementagcéo
de um sistema de controlo de gestéo eficaz;

:: as melhorias conseguidas, com o apoio do departamento de informatica e da equipa
da fiscalizacdo, no software de contraordenagbes. Ap6s um levantamento exaustivo
das funcionalidades a melhorar e da realizagdo de um conjunto de reunides com o
fornecedor, foram efetuados desenvolvimentos e atualizagbes que permitiram
melhorar, de forma significativa, o desempenho do referido software;

:: a conclusé@o das obras de requalificacdo das instalagbes da antiga sede da empresa
efetuadas, em boa parte, pelo Municipio, dotando o espaco de condi¢bes adequadas
para as equipas da Fiscalizacdo, dos Parquimetros e da Frota, tendo sido, inclusive,
instalada uma oficina, naquele espaco;

i1 a criagdo de um espacgo de arquivo nas instalacbes da Romeira permitindo a liber-
tacdo de espaco nos escritérios da empresa, em Cacilhas e, ao mesmo tempo, o
desenvolvimento de um importante trabalho de reorganizacéo de todo o arquivo da
empresa;

:r acriacdo de um espaco, devidamente equipado, nomeadamente, para formacéo, nas
instalacGes da Romeira;

:: a cedéncia do CMIA na Costa de Caparica, por parte da Junta de Freguesia da Costa
de Caparica, evitando, desta forma, a colocacdo de contentores junto aos parques de
estacionamento da Costa de Caparica e permitindo melhores condi¢cées para as equip-
as da fiscalizag¢do, de junho a setembro.

V. ESTRUTURA DE CAPITAL

A WeMob E.M, S.A, € uma empresa publica municipal cujo capital social é integralmente detido
pelo Municipio de Almada. O capital social da empresa é, a data, de 1.150.000,00€ (um milhéo e
cento e cinquenta mil euros), conforme decorre do n° 1, do art® 8°, dos estatutos da empresa.
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VL. ORGAOS SOCIAIS

Sao drgéos sociais da empresa a Assembleia-Geral, o Conselho de Administracéo e o Fiscal
Unico, em conformidade com o definido no artigo 9°, dos estatutos de empresa.

A 31 de dezembro de 2023, a composi¢do dos Orgaos Sociais era a seguinte:

Assembleia Geral
E composta por um representante do s6cio Unico
Maria Teodolinda Monteiro Silveira

Conselho de Administracao

Presidente
Ana Luisa Lima Ferreira

Vogais

Filipe Alexandre Pardal Pacheco
Hélio Jorge Ferreira dos Anjos

Fiscal Unico
JNNBST —Jorge Macedo, Nuno Borges, Sérgio Tormenta & Associados SROC, Lda.
Representada por Nuno Miguel Borges Alves Pereira

VIl. ORGANIZACAO INTERNA

1. Estatutos e Comunicacgées

Os Estatutos da WeMob foram aprovados a 03/06/2009 em Reunido Pablica da Camara Municipal
de Almada, tendo a sua primeira alteracéo sido aprovada na reunido camaréria de 06/02/2013, e
segunda revisdo a 22/02/2019, assim como o Aumento de Capital Social, e alteracdo da denomi-
nacéo social da Empresa Municipal.

2. Controlo interno e gestao de riscos

A WeMob tem vindo, ao longo dos anos, a criar procedimentos para cada uma das areas de
atividade da empresa com o intuito de uma definicdo, clara e objetiva, das boas praticas que se
pretende sejam adotadas por todos os trabalhadores. Encontra-se em fase de elaboragdo um
sistema de controlo de gestéo que se prevé venha a estar concluido até ao final do primeiro trime-
stre de 2023.

No que se refere as auditorias &s contas, as mesmas séo realizadas pelo Fiscal Unico, a cada
semestre.

Ao nivel operacional, sdo realizadas auditorias periédicas no d&mbito da Higiene, Salde e Segu-
ranca no Trabalho, quer pela Técnica Superior de HSST, quer pela empresa SAGIES — Segu-
ranca, Higiene e Saude no Trabalho, SA, com a producéo de relatérios de auditoria.

As relacGes de dependéncia hierarquica e funcional da empresa estdo expressas no organograma
que se anexa a este documento.

3. Regulamentos e Legislacao

Uma referéncia sumaria aos regulamentos internos e legislacdo a que a WEMOB se encontra
legalmente obrigada.

RELATORIO de BOAS PRATICAS de GOVERNO SOCIETARIO 2023 | 10



\ver\gb

EMPRESAS MUNICIPAIS:

.. Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro — Regime Juridico do Sector Publico Empre-
sarial e Empresas Publicas (alterado pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro);

::Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto — Regime Juridico do Sector Empresarial Local
(alterada pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro);

. Decreto-Lei n.° 71/2007, 27 de marco — Estatuto do Gestor Publico (alterado pelo Decre-
to-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho);

.. Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de setembro — Codigo das Sociedades Comerciais (alterado
pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho);

::Lei n.° 64/93, de 23 de agosto — Regime Juridico de Incompatibilidades e Impedimentos
de Altos Cargos Publicos (alterada pela Lei Organica n.° 1/2011);

i Lei n.° 98/97, de 26 de agosto — Lei da Organizagao e Processo do Tribunal de Contas
(alterada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro);

:: Lei n.° 14/96 — Alarga o Ambito da Fiscalizagio Sucessiva do Tribunal de Contas;

.. Decreto-Lei n.° 327/98, de 2 de novembro — Equipara a Agente de Autoridade Adminis-
trativa o Pessoal das Entidades a que, no ambito Autarquico, incumbe a fiscalizagao do
estacionamento (alterado pela Lei n.° 99/99);

CIRCULACAO E ESTACIONAMENTO:
:: Codigo da Estrada — Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de maio (alterado pelo Decreto-Lei n.°
151/2007, de 7 de dezembro);

.. Portaria n.° 1424/2001, de 13 de dezembro — Bloqueamento, Remocao e Depoésito
(Alterada pela Portaria n.° 1334-F/2010);

. Decreto-Lei n.° 81/2006, de 29 de abril — Regime Relativo as Condi¢cbes de Utilizacdo de
Parques e Zonas de Estacionamento (Revoga Decreto Regulamentar n.° 2B/2005, de 24
de margo)

REGULAMENTOS MUNICIPAIS:

:: Regulamento Geral de Estacionamento e Circulagdo das Zonas de Estacionamento de
Duracdo Limitada;

:: Regulamento das Condigdes de Utilizagdo dos Parques de Estacionamento Publico
Subterraneo

REGULAMENTO ESPECIFICO ZONAS:
:: AlImada Centro
:: AlImada Ocidental
:- Av.23 julho
.. Cacilhas
:: Centro Sul/Museu
.. Costa de Caparica
:: Cova da Piedade
::Quinta da Alegria
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Outra Legislacao - ANSR

VEICULOS EM FIM DE VIDA:

:: Decreto-Lei n.° 196/2003, de 23 de agosto — Regime Juridico da Gestéo de VFV (Alterado
pelo Decreto-Lei n.° 114/2013, de 7 de agosto);

:: Despacho Conjunto n.° 525/2004, de 21 de agosto — Licenciamento da VALORCAR
como sociedade gestora de VFV;

:: Portaria n.° 1424/2001, de 13 de dezembro- Bloqueamento, Remocéo e Deposito (alterado
pela Portaria n.° 1334-F/2010, de 31 de dezembro)

4. Sitio da Internet

No site da Wemob (www.wemob.pt) encontra-se toda a informagé&o que legalmente a empresa
esta obrigada a divulgar (art.° 43° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto), nomeadamente:

:z Contrato de sociedade e estatutos;

:: Estrutura do capital social;

:: Identidade dos membros dos 6rgaos sociais e respetiva nota curricular;

:: Montantes auferidos pelos membros remunerados dos 6érgéos sociais;

:: Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagao;
1 Planos de Atividades e Orcamento;

:: Documentos de prestacéo anual de contas, designadamente o relatério do 6rgdo de gestéo ou
de administracéo, o balango, a demonstracéo de resultados e o parecer do 6rgéo de fiscalizagéo;

1 Contratos Programa, celebrados entre o Municipio e a WeMob e respetivos relatorios estatisticos;

:: Pareceres do Fiscal Unico previstos nas alineas a) a ¢) do n° 6 do art.® 25° da Lei n.° 50/2012,
de 31 de agosto;

VIIl. REMUNERACOES
Os montantes mensais auferidos pelos membros remunerados dos Orgédos Sociais s&o de:

Vencimento ............ccceeveennn. 3.113,72 euros
Despesas de Representacgéo ...... 655,52 euros
Subsidio de Alimentagéo ................. 6,00 euros

A WeMob tem um Fiscal Unico, cujas funcdes integram a reviséo e a certificacéo legal de contas,
sendo a remuneracdo anual de 9.720 euros. Este valor é relevado na rubrica Fornecimentos e
Servigos Externos.

IX. TRANSACOES COM AS PARTES RELACIONADAS

Como referido anteriormente, a empresa é detida em 100% pela entidade Camara Municipal de
Almada, estando obrigada a apresentacao de contas consolidadas (CMA/WeMob/SMAS).

E detentora de 0.38% (997,60 euros) de participacdo no patriménio associativo nominal da AGE-
NEAL — Agéncia Municipal de Energia de Almada.

Durante 0 exercicio de 2023, as transagbes mantidas com as partes relacionadas respeitam,
essencialmente, a atividade operacional.
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Com a CMA a transagéo, mais significativa, refere-se aos Subsidios & Explorag¢éo atribuidos aos
cinco parques de estacionamento subterrédneo, ao parque de estacionamento a superficie (Afonso
Henriques), ao Servico de Mobilidade Inclusiva — Flexibus, & Gestao dos Lugares Reservados aos
Residentes e & Gestdo dos Veiculos Abandonados, j& referidos anteriormente, através de um
Contrato Programa celebrado entre a CaAmara e a WeMob.

Com os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) as transaccdes referem-se a
consumos de agua relativos aos parques de estacionamento e as restantes instalagbes da empre-
sa, na Sociedade Filarménica Incrivel Alimadense e na Av.25 de abril, em Cacilhas.

A lista dos fornecedores que representaram, em 2023, mais de 5% dos Fornecimentos e
Servicos Externos é a que se segue:

:: CTT: 131.579,79 euros
1 Soltrafego: 60.355 euros
:: Endesa: 74.628,34 euros

X. SITUA(;AO ECONOMICO-FINANCEIRA E PERSPECTIVAS FUTURAS
No que se refere ao n°.1 do artigo 62° da Lei 50 de 31 de agosto de 2012, em 2023:

.2 As vendas e prestag¢des de servicos, totalizaram 3.214.334 euros, cobrindo em cerca de
86% 0s gastos totais, que se situaram nos 3.729.927 euros;

;2 O peso contributivo dos subsidios a exploragéo, no valor total de 499.000 euros, nos
rendimentos totais situou-se nos 13%, aproximadamente;

:2 O valor do EBITDA foi positivo em 162.457euros;

:: O resultado liquido (antes de impostos) foi, positivo, em 15.267 euros.

XI. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Em outubro de 2022, foi remetido para o MENAC o relatério de acompanhamento do Plano de
Prevencéo de Riscos.

No final de 2023, foi criado um Gabinete de Auditoria e Qualidade com vista a concluséo da imple-
mentagdo, em 2024, do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas. Foi
também, nomeada, nova responsavel PCN em cumprimento com a legislacdo em vigor.

A WeMob encontra-se a preparar o relatério anual de acompanhamento, relativo a 2023, a ser
remetido para o MENAC até ao final do més de abril. Para além deste relatério sera remetido,
ainda, o Cédigo de Conduta e o Programa de Formacgéo.

No que se refere a transparéncia, para além dos elementos, habitualmente, divulgados no site da
WeMob, foi introduzida informacdo relativa a todos os procedimentos de contratagcdo publica
(finalizados e em curso), bem como o acesso ao Canal de Dendncias.

Remetem-se, em anexo, as medidas implementadas, a data.

No momento, a WeMob encontra-se a atualizar o Manual de Procedimentos e de Controlo Interno
para posterior envio ao MENAC.

Almada, 12 de marco 2024
O Conselho de Administragcao

Assinado por: ANA LUISA LIMA FERREIRA
Num. de Identificacdo: 11418144

Data: 2024.03.20LUI4'5] 5 ﬂélﬁ,gﬂjgo'

|Presidente do Conselho de Administragao|
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Anexos - Organograma

WeMob - Mobilidade de Almada E.M. S.A.

Organograma de Competéncias

ADMINISTRACAO

Direcdo Geral
. Gabinete de Auditoria e Qualidade ¢
T
. Gabinete de Projetos Estratégicos 4« T 7777777777777777777777 > . Gabinete de Comunicacao e Imagem
v A\ 4 v A\ 4
Financeiro, Patrimonio Mobilidade & Litoral Parques, Estacionamento Atendimento, Servigos Juridicos
& Informatica . Mobilidade Urbana & Transporte & Recurso Humanos
. Financeiro e Contabilidade . thorfa! ¢ Fluwall . . Parques . Atendimento . Backoffice
. Patriménio e Manutengdo A - Fiscalizagao e Reboques . Contraordenages
T - Desenvolvimento de Rede . Veiculos em Fim de Vida . Servicos Juridicos e Contencioso Geral
. Aprovisionamento T — - Parquimetros . Recursos Humanos
—— . Flexibus —
. Frota
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Anexos - Relatério do Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas

1. ENQUADRAMENTO

A WeMob encontra-se a atualizar o conjunto de medidas que tem vindo a implementar no &mbito
do PPRCIC.

Como atras foi referido, a WeMob esta a desenvolver todos os esforgos para que, até ao final do
més de abril, seja possivel remeter para o MENAC a atualizacdo das medidas implementadas em
2023.

Remetem-se os quadros e o ponto de stuagéo a data:

Ponto desituagdo = %
Realizado 58% |
Néo aplicavel 7%
Adecorrerimplementacio 4% |
Por realizar 24%
Realizado parcialmente 7%

2.MEDIDAS REALIZADAS

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendariza¢do Ponto de

Responsaveis situacao
Risco Global de Conflito de interessese 2 2 Promover a elaboracio de Cddigo de Ftica e de Conduta da Recursos Humanos/ 4 meses Realizado
corrupcao e Infragdes conexas WeMob que serd aplicado a todos os processos e trabalhadores. Melhoria Continua

Riscos na Contratacao Publica

Indefinicéo de critérios, normativos e/ou Monitorizacdo dos modelos de contratagdo publica fazendo

técnicos, nos cadernos de encargos da atualizacdes em funcdo de verificacao de necessidade de

contratacdo publica 2 2 alteracbes Juridico Em continuidade  Realizado

Situacdes de conflitos de interesses na Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflito de

contratagdo publica 2 2 interesses prévia a abertura de procedimento de contratagdo  Juridico Em continuidade  Realizado

Insuficiente justificacdo do tipo de

procedimento adotado quando restritivo da Exigir fundamentacao objetiva da escolha do tipo de

concorréncia e fracionamento da despesa 1 1 procedimento mais restritivo da concorréncia Juridico Em continuidade  Realizado
 Beagdodecontratos

Inexisténcia de sistema/regras de Monitorizacdo do processo interno de gestdo de contrato Departamento

acompanhamento e reacao relativamente fazendo atualizagdes em fungdo de verificacdo de necessidade  Responsavel pelo

a0 cumprimento defeituoso e incumpri- de alteracdes Pedido

mento do contrato 1T 1 Prever no (6digo de Etica e Conduta a obrigatoriedade de os Em continuidade  Realizado

Aquisicao de vantagens por parte dos trabalhadores da WeMob declararem qualquer oferta de um

responsaveis pela execucdo contratual 1 1  fornecedor Melhoria Continua Em continuidade  Realizado

Riscos nos Recursos Humanos

Deficiéncia no sistema de controlo e
arbitrariedades do superior hierdrquico na Manutencdo corretiva e evolutiva de sistema de monitorizacao
justificacdo 2 2 dagestdodaassiduidade e pontualidade Recursos Humanos ~ Em continuidade  Realizado
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Despesas ndo documentadas e omissdes na ~ Monitorizacdo do cumprimento do regulamento de fundo de
prestacdo de contas do movimento de maneio, fazendo atualizagdes ao mesmo, em funcdo da
operagdes de tesouraria 1 1 verificacdo da necessidade de alteragdes Tesouraria Em continuidade  Realizado

Dificuldade de controlo dos fluxos

financeiros dos Espacos de Atendimento aos

Utentes quanto a arrecadacdo e distribuicao Revisao periddica dos procedimentos de controlo dos fluxos

da receita 2 2 financeiros nos Espacos de Atendimento aos Utentes Financeiro Anual Realizado

I Riscos Operacionais e de Estratégia

Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e

Arbitrariedade da autuacao 2 2 auditorias periédicas a atuacao dos agentes Fiscalizacdo 6 meses Realizado
Arbitrariedade do processo de bloqueamen-

to e deshloqueamento de veiculos, assim Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e

como do reboque e entrega de veiculos 2 2 auditorias peri6dicas a atuacao dos agentes Fiscalizacao 6 meses Realizado
Arbitrariedade na cobranca dos valores das Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e

multas 2 2 auditorias peri6dicas a atuacao dos agentes Fiscalizacao 6 meses Realizado

Elabora¢do de um manual de procedimentos setorial e andlise
frequente dos registos de multa em sistema.
Desvio de numerdrio dos valores cobrados Aprovacao dos procedimentos interno, auditorias periddicas ao
no local 2 2 processo Fiscalizacao 6 meses Realizado
Acompanhamento préximo, vigilancia e controlo do trabalho
dos Fiscais e Equipas, pelos respetivos Chefes de equipa.
Auditorias regulares aos processos administrativos dos
Desbloqueamento, Remogdes e Entrega de viaturas no Parque  Fiscalizacdo e

Ma gestdo de processos e de pagamentos 1 1 de Rebocados. Atendimento 6 meses Realizado
CoPrques
Arbitrariedade da cobranca de valores dos Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise
parques 2 2 frequente dos registos do sistema. Parques 6 meses Realizado
Arbitrariedade da abertura manual de Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise
barreiras 2 2 frequente dos registos do sistema. Parques 6 meses Realizado
Arbitrariedade na concessdo de cartoes de Elaboracao de um manual de procedimentos setorial, e andlise
estacionamento 2 2 frequente dos registos do sistema. Parques 6 meses Realizado
Desvio de numerdrio dos valores cobrados Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e andlise
no local 2 2 frequente dos registos de ocupacdo do parque Parques 6 meses Realizado
Utilizacdo do espaco dos parques para fins Elabora¢do de um manual de procedimentos setorial e
diversos dos prossequidos pela empresa 2 2 assegurarum sistema de videovigilancia robusto. Parques 6 meses Realizado
- \VeiculosemFimdeVila
Arbitrariedade do processo de sinalizacdo, Aprovacdo dos procedimentos internos de sinalizacdo, reporte e
reporte e recolha de veiculos em recolha de veiculos em fim-de-vida, auditorias periddicas ao
fim-de-vida 2 2 processo. Juridico e VFV''s 6 meses Realizado
Arbitrariedade do processo de legalizacao e Aprovacdo dos procedimentos internos de legalizacao e abate
abate de veiculos em fim-de-vida 1 1 de veiculos, auditorias periddicas ao processo. Juridico 6 meses Realizado
Utilizagdo dos veiculos da empresa para fins Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e
diversos dos prosseguidos pela empresa 2 2 assequrar todos os veiculos terdo de ser entregues diariamente  Frota 6 meses Realizado

Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise
Desvio de numerdrios dos parquimetros 2 2 frequente dos valores registados em sistema. Parquimetros 6 meses Realizado

Situagoes de conflitos de interesses na
gestao dos apoios de praia da Costa de
Caparica 2 2 Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial Gestdo do Litoral 6 meses Realizado

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administracao Eletronica

Auséncia de procedimentos para Redacéo de um plano de recuperacdo da informagao e das

recuperacao da informacao e das operagoes operagdes em caso de desastre, de forma a garantir a

em caso de desastre 2 2 continuidade de negécio Informatica 18 meses Realizado
Vulnerabilidade na gestao de bens

materiais, designadamente de equipamen- Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, a integrar

tos informaticos 1 1 no manual de controlo interno Informatica 12 meses Realizado
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3.MEDIDAS REALIZADAS PARCIALMENTE

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacao Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos Operacionais e de Estratégia

Arbitrariedade de tratamento e discriciona- Elaboracao e atualizacao de procedimentos para atendimento,

riedade de tratamento de informagdo dos realizacdo de acdes de formacdo, realizaco de scripts de Atendimento e Realizado
utentes 2 2 atendimento Recursos Humanos 9 meses parcialmente
Erro ou dolo nas respostas escritas a Elaboracdo e atualizacdo de procedimentos para atendimento, Atendimento e Realizado
reclamacdes 3 3 realizacdo de acdes de formacdo, realizacao de minutas de reamagdes Juridico 9 meses parcialmente

Gestdo dos acessos informéticos, particula- ~~~ Redacdo e monitorizagao do cumprimento de uma Politica de

mente quanto a garantia de confidenciali- Sequranca da Informagdo e Controlo de Acessos fazendo

dade de passwords e acessos a sistemas com atualizagdes em fungdo de verificacdo de necessidades de Realizado
informagdes de cardcter reservado 22 alteracdes. Informdtica 6 meses parcialmente

4.MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacao Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos na Contratacdo Publica

Monitorizacdo do processo interno de gestao de contrato

Incumprimento de regras internas que fazendo atualizagdes em fungao de verificacao de necessidade Em imple-
uniformizem a gestdo de contratos 1 1 dealteracdes Juridico Em continuidade  mentacéo
Existéncia de falhas no controlo de custos Monitorizacdo do processo interno de gestao de contrato

do contrato tendo por pressuposto 0s fazendo atualizac6es em funcdo de verificacdo de necessidade Em imple-
valores orcamentados anualmente 2 2 dealteracoes Financeiro Em continuidade  mentacéo
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5.MEDIDAS NAO APLICAVEIS

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacdo Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos na Contratacao Publica

~ FormagdodeContratos
Situacdes de conluio entre concorrentes na Elaboracdo de "checklist" a preencher para verificagio e
Contratacdo Pdblica 2 2 controlodesituagdes de conluio Juridico Em continuidade  N&o aplicével

Riscos Operacionais e de Estratégia

Arbitrariedade na atribui¢do de fundos para Aprovacdo dos procedimentos internos para atribuicdo de
combustivel 2 2 fundos de combustivel Frota 6 meses Nao aplicavel

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administragao Eletronica

Vulnerabilidade dos sites e intrusdes que Definir procedimentos de seguranca da informacgo para os sites

ponham em causa a disponibilidade dos alojados nos servidores da WeMob - processo de gestéo e operagdo

mesmos ou a confidencialidade/ dainfraestrutura de suporte aos websites geridos pela WeMob -

integridade da informagdo 1 1 tendoemyvistaa certificagdo IS0 27001 - Seguranga da Informacdo  Informatica 24 meses Nao aplicavel

6.MEDIDAS POR APLICAR

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacdo Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos na Contratacao Publica

 Beagdodecontratos
Inexisténcia de critérios e fundamentagdo
escassa na escolha de entidades a convidar
e apresentar proposta, por inexisténcia de
avaliacdo de desempenho contratual 2 2 Implementacao de um sistema de avaliago de fornecedores  Financeiro 12 meses Por realizar

Riscos nos Recursos Humanos

Discricionariedade excessiva nos Aprovacdo de instrugdes requladoras dos procedimentos de
critérios/fatores de sele¢do 1 1 recrutamento Recursos Humanos 12 meses Por realizar
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Desatualizacdo do processo de processa- Atualizacdo dos procedimentos relativos ao processamento de

mento de saldrios e abonos 2 2 saldrios e outros abonos Recursos Humanos  Anual Por realizar
Discricionariedade no processo de fixacao Garantir a aprovacdo da Politica de Avaliagdo de Desempenho

dos objetivos e dificuldade de sindicar de Trabalhadores e a sua aplicacdo por via de critérios objetivos Por ciclo de

avaliacao 2 2 euniformes Recursos Humanos ~ avaliacao Por realizar

Subscricao, por todos os diretores e coordenadores que se
encontrem em regime de acumulacdo de fungdes, de uma
declaracdo atualizada em que assumam de forma inequivoca
que as fun¢des acumuladas néo colidem sob forma alguma com
Acumulagdo de funcdes e conflito de as fungdes que exercem, nem colocam em causa a isen¢ao e o
interesses 1T 1 rigor que deve pautar a sua acdo. Recursos Humanos ~ Em continuidade  Por realizar

Riscos Financeiros

Assuncéo e pagamento de despesas nao

orcamentadas ou ndo autorizadas 1 1  Implementacdo do manual de controlo interno Financeiro 6 meses Por realizar
Erro de processamento nas tarefas (v.g.

classificacdo da despesa, cdlculo de valores,

erro do destinatario de transferéncia de

pagamento, etc.....) com beneficiode terceiro 2 2 Implementacao do manual de controlo interno Financeiro Anual Por realizar
M4 gestéo de bens materiais, designada-

mente do economato, de materiais e Elaboracdo e implementacdo de um manual de procedimentos  Divisées de

equipamentos, bem como da utilizacdo de setorial, incluindo normas de atribuicdo de bens, e de utilizacdo Aprovisionamento e

veiculos dos servigos 2 2 deveiculos, aintegrar no manual de controlo interno Frota 6 meses Por realizar

Riscos Operacionais e de Estratégia

Erro na definicdo do tipo de servicos a Definicdo de critérios objetivos para integracdo de servicose  Administracdo e
integrar na rede de oferta de servigos. 2 2 indui-los no manual de procedimentos. Vdrios Departamentos 9 meses Por realizar

Utilizagdo do espaco dos parques de
veiculos em fim-de-vida para fins diversos Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e
dos prossequidos pela empresa 2 2 assegurar um sistema de videovigilancia robusto. VEV's 6 meses Por realizar

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administracao Eletronica

Vulnerabilidade dos processos de Definicdo de procedimentos de seguranqa da informagao
desenvolvimento, gestdo e operacdo da relacionada com os processos de desenvolvimento, gestdo e
Plataforma de Integracdo 2 2 operacdo, tendo em vista a implementacdo da 150 27001 Informatica 12 meses Por realizar

Almada, 12 de mar¢o 2024
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