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Cddigo de Conduta

O presente Cbdigo estabelece o conjunto de principios e valores e regras de ética e de conduta
profissional a observar por todos os trabalhadores e trabalhadoras da WEMOB — E.M., S.A., agora
adiante designada por WEMOB independentemente do seu vinculo contratual e da sua posicao
hierarquica.

Assim, foram consagrados os principais deveres éticos dos trabalhadores e trabalhadoras, os
quais devem prosseguir, no exercicio das suas fungdes, exclusivamente o interesse publico,
enquadrado pela misséo e pelos valores da Empresa, prestando um servico imparcial, qualificado
e eficiente ao municipe, fornecedores e outros particulares.

O presente cddigo de conduta é, ainda, aplicavel aos procuradores, mandatérios, prestadores de
servico, contratantes e fornecedores que estejam de alguma forma titulados para agir em nome
e/ou em representacdo da WEBMOB. Os demais prestadores de servigcos e fornecedores da
WEBMOB séo igualmente convidados a aderir aos principios constantes deste codigo.

A observancia generalizada das normas do presente Codigo impulsionara, certamente, o aper-
feicoamento das rela¢des entre todos os trabalhadores e trabalhadoras, que devem manifestar
respeito mutuo, cooperacgéo, confianga, correcdo, cordialidade e cortesia.

Pretende-se construir uma Empresa baseada no respeito da dignidade da pessoa humana e dos
direitos fundamentais, garantindo o desenvolvimento das competéncias e qualificagbes dos
trabalhadores e trabalhadoras, promovendo a sua realizagéo profissional e pessoal, procurando a
conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar/pessoal.

Cumpre, também, prevenir o conflito de interesses emergente do eventual exercicio de atividades
remuneradas e ndo remuneradas externas incompativeis com as fun¢des exercidas na Empresa.
Por outras palavras, cumpre garantir a isengdo dos trabalhadores e trabalhadoras, preservando,
assim, a imparcialidade e a imagem externa da Empresa.

Finalmente, importa promover a responsabilidade social externa da WEMOB, concretizando ou
apoiando iniciativas humanitarias, voluntarias, sociais, ambientais e culturais, tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel e harmonioso da comunidade.

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Objeto

A WEMOB pretende que o presente cédigo de conduta constitua um elemento enquadrador da
atuacao relacional dos colaboradores e outros / partes interessadas da WEMOB, que reflita a
cultura empresarial e constitui uma referéncia valorativa para a orientagédo do comportamento dos
seus trabalhadores e de todos os que com ele se relacionam, assegurando o cumprimento dos
padrdes de ética pelos quais a WEMOB se deve pautar, traduzida e consubstanciada igualmente
em relacdes de confianca e transparéncia com todos os trabalhadores.

Artigo 2.°

Ambito de aplicacdo

1. Asnormas do presente Codigo aplicam-se a todos os trabalhadores(as) da WEMOB, indepen-
dentemente do seu vinculo contratual e da sua posicao hierarquica.
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2. As normas do presente Cbdigo aplicam-se igualmente aos Dirigentes e aos membros do
Conselho de Administragdo da WEMOB.

3. A aplicacéo do presente Codigo de Conduta e a sua observancia nao impede, nem dispensa
a aplicacao de outras regras de conduta ou deontologicas, de fonte legal ou de qualquer outra
natureza aplicaveis a determinadas funcgdes, atividades ou grupos profissionais. Em caso de
conflito devera ser seguida a politica ou o procedimento mais restritivo.

Artigo 3.°

Objetivo

O presente Codigo visa estabelecer as normas de conduta que devem orientar decisdes, comporta-
mentos e atitudes dos trabalhadores e trabalhadoras, nos &mbitos interno e externo da Empresa.

Artigo 4.°
Principios Orientadores

a) Principio da Legalidade, atuando em obediéncia a lei e aos regulamentos administrativos, dentro
dos limites dos poderes que lhes forem conferidos e em conformidade com os respetivos fins;

b) Principio da Igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito
ou isentar de qualquer dever ninguém em razao de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de
origem, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas, instrugcéo, situacdo econémica, condicao
social ou orientacao sexual;

c¢) Principio da prossecucao do interesse publico e da protecao dos direitos e interesses dos
cidadaos, atuando com vista e prosseguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interess-
es legalmente protegidos dos cidadaos.

d) Principio da boa administrac&o, pautando- se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade.

e) Principio da proporcionalidade na prossecucéao do interesse publico, devendo adotar os com-
portamentos adequados aos fins prosseguidos e a sua atuacédo deve ser na medida do necessario
e ndo excessiva face aos objetivos a realizar;

f) Principios da justica e da razoabilidade, devendo tratar de forma justa todos aqueles que com
ela entrem em relacéo, e rejeitar as solugées manifestamente

desrazoaveis ou incompativeis com a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de interpre-
tacdo das normas juridicas e das valoragdes préprias do exercicio da funcéo administrativa;

g) Principio da imparcialidade e da concorréncia, devendo tratar de forma imparcial aqueles que
com ela entrem em relacdo, designadamente, considerando com objetividade todos e apenas os
interesses relevantes no contexto decisorio e adotando as solugbes organizativas e procedimen-
tais indispensaveis a preservagao da isencao e garantia da concorréncia e igualdade de oportuni-
dades na sua atuacao e a confianga nessa isenc¢éo;

h) Principio da sustentabilidade financeira, devendo assegurar que a sua acgdo preserva o
equilibrio das suas contas no futuro;

i) Principio da responsabilidade social, devendo assegurar que a sua acéo satisfaz as necessi-
dades do presente, sem comprometer a capacidade de as geracgoes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades, garantindo o equilibrio entre o crescimento econdémico, o cuidado com o
ambiente e o bem-estar social.

Normas de Conduta

Artigo 5.°
Prossecucéo do interesse publico

1. No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores e trabalhadoras encontram-se exclusiva-
mente ao servigo do interesse publico, enquadrado pela missdo e pelos valores da WEMOB.

2. O dever de prossecucgao do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito pela Consti-
tuicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadéos.
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Artigo 6.°
Regulamentos e procedimentos internos

Os trabalhadores e trabalhadoras devem observar os regulamentos e os procedimentos internos
bem como as deliberagdes do Conselho de Administracéo.

Artigo 7°
Responsabilidade Disciplinar

Aviolacéo das regras do presente cddigo, sem prejuizo da responsabilidade penal, faz incorrer em
responsabilidade disciplinar nos termos do Codigo do Trabalho

Artigo 8.°
Obediéncia e responsabilidade

1. Os trabalhadores e trabalhadoras devem obedecer as ordens dos legitimos superiores
hierarquicos.

2. Trabalhadores e trabalhadoras devem exercer de modo responsavel e ndao abusivo as
funcdes que Ihes forem atribuidas ou delegadas pelos respetivos superiores hierarquicos

Artigo 9.°
Imparcialidade e igualdade

Os trabalhadores e trabalhadoras devem desempenhar as suas fungdes com equidistancia relati-
vamente aos interesses com que sejam confrontados, sem discriminar positiva ou negativamente
qualquer um deles.

Artigo 10.°
Comunicacéo interna e externa

1. No exercicio das suas funcdes, os trabalhadores e trabalhadoras devem partilhar toda a infor-
magcao considerada relevante através dos meios de comunicacéo interna da Empresa.

2. Na comunicacdo com cidaddos, fornecedores e outros particulares, os trabalhadores e
trabalhadoras devem sempre pugnar pela preservagéo da imagem da Empresa.

Artigo 11.°
Relacionamento com os cidadaos

No relacionamento com os cidadaos, os trabalhadores e trabalhadoras devem demonstrar orien-
tacdo para o cliente, nomeadamente:

a) Prestar um servico publico imparcial, qualificado e eficiente;

b) Prestar informacdes claras e objetivas, antecipando as suas necessidades e expetativas;
¢) Adotar atitudes marcadas pela correcao e pela cortesia;

d) Abster-se de emitir consideracdes pessoais sobre a Wemob.

Artigo 12.°
Relacionamento com os fornecedores

A negociacao e a adjudicacdo de contratos de fornecimento e de prestagcéo de servicos devem
processar-se, nos termos da lei, com imparcialidade e transparéncia, cumprindo o Codigo dos
Contratos Publicos.

Artigo 13.°
Conflitos de interesses

1. Os trabalhadores e trabalhadoras n&o devem intervir em processos de deciséo que envolvam
direta ou indiretamente entidades com as quais tenham colaborado ou com as quais estejam
ligados por lacos de parentesco ou de afinidade.
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2. Os trabalhadores e trabalhadoras ndo devem exercer quaisquer atividades externas incom-
pativeis com as fungdes exercidas na Empresa ou, ainda, passiveis de gerar conflitos de inter-
esses, entendendo-se como tal todas as fun¢des que afetem a qualidade do servico prestado.

3. Quando exista o exercicio, pelos trabalhadores e trabalhadoras, de atividades remuneradas
exteriores a Empresa, deve-se comunicar essa situagcao ao Conselho de Administracao.

Artigo 14.°

Isencéao

1. Os trabalhadores e trabalhadoras ndo devem aceitar ou solicitar ofertas, pagamentos, favores
ou outras vantagens a titulo individual de municipes, fornecedores ou de outros particulares.

2. Os trabalhadores e trabalhadoras devem abster-se de participar em contratos ou transacdes
com empresas relacionadas com a WEMOB E.M., S.A. em condic¢des diversas das habituais.

3. Na&o sendo possivel a recusa ou a devolugéo de ofertas, devem as mesmas ser declaradas ao
Conselho de Administracéo, a fim de lhes ser determinado o respetivo destino.

4. Exclui-se da aplicagao do presente artigo pequenas ofertas de natureza simbdlica, designada-
mente calendarios, canetas, agendas e outros bens de escasso valor pecuniario.

Artigo 15.°
Utilizacao dos bens patrimoniais

1. Os trabalhadores e trabalhadoras devem utilizar ou afetar adequadamente o patriménio fisico
e intelectual da Empresa, garantindo a gestao cuidada dos recursos disponiveis.

2. Os equipamentos, os bens patrimoniais e instalagdes da Empresa, ndo devem ser utilizados
para fins pessoais, excecionando-se utilizacdes autorizadas ou permitidas por normas inter-
nas alusivas, designadamente, a utilizacdo do telefone/telemével, do correio eletrénico e da
Internet.

3. Qualquer trabalhador ou trabalhadora, que tenha conhecimento ou presencie situagdes de
incumprimento de qualquer das presentes normas, ou caso verifique causa de prejuizo ou
incuria no posto de trabalho, deve informar de imediato o seu responsavel hierarquico ou, se
oportuno, o Conselho de Administracao.

4, Os dirigentes sao solidariamente responsaveis pela utilizacdo indevida de bens, equipamen-
tos ou instalagbes da Wemob efetuadas pelos trabalhadores e trabalhadoras, e devendo
exigir o cumprimento rigoroso das normas em vigor, relatando obrigatoriamente todas as
situacOes suspeitas ou comprovadamente contrarias a seguranca e ao normal funcionamento
de todos os espacos,

Artigo 16.°
Assiduidade e pontualidade

Os trabalhadores e trabalhadoras devem efetuar os registos de assiduidade e pontualidade de
harmonia com os horérios que lhes forem atribuidos, nos termos das normas em vigor.

Artigo 17.°
Relacbes interpessoais

1. Os destinatarios deste c6digo ndo devem adotar comportamentos discriminatérios, nomeada-
mente, com base na raga, género, idade, incapacidade fisica, orientacao sexual, opinides
politicas ou convicgdes religiosas, privilegiando antes o principio da igualdade de oportuni-
dades, da diversidade e o mérito individual. As relagbes entre trabalhadores e trabalhadoras,
no exercicio das suas fungdes, devem evidenciar respeito matuo, cooperagdo, confianca,
correcao, cordialidade e cortesia.

2. AWEMORB e os destinatarios deste cédigo deverdo pautar a sua atuacao pelos mais elevados
padrdes e integridade e dignidade individual, por forma a ser evitada ou corrigida qualquer
pratica que contrarie os principios referidos anteriormente, atribuindo a WEMOB a todos os
trabalhadores iguais oportunidades para o desenvolvimento da sua carreira profissional.
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3. Nao sao admissiveis quaisquer condutas eticamente reprovaveis ou comportamentos
passiveis de nos termos da lei, serem considerados infracdo disciplina.

Artigo 18.°
Vida pessoal e familiar

1. A WEMOB respeita o direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar dos seus
trabalhadores e trabalhadoras.

2. A WEMOB deve pugnar pelo equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar dos seus
trabalhadores e trabalhadoras, tendo em vista a dignidade e a realiza¢do pessoais.

Artigo 19.°
Desenvolvimento profissional

Aos trabalhadores e trabalhadoras € legitimo procurar desenvolver as suas competéncias e quali-
ficacOes profissionais, tendo em vista o aperfeicoamento das fun¢des desempenhadas.

A WEMOB diligencia no sentido de proporcionar condigbes para o desenvolvimento profissional
dos seus trabalhadores e trabalhadoras de forma a sustentar a melhoria efetiva do seu desempen-
ho, promovendo o esforco daqueles que se dedicam e contribuem para os objetivos assumidos
pela empresa.

Artigo 20.°
Gestao do desempenho e potencial

A WEMOB deve gerir 0 desempenho dos seus trabalhadores e trabalhadoras, atendendo ao
mérito individual demonstrado e aos resultados do exercicio das suas fungdes, nos termos das
normas em vigor.

Artigo 21.°
Representantes dos Trabalhadores

As relagbes entre as estruturas representativas dos trabalhadores e trabalhadoras e o Conselho
de Administracao da Empresa devem pautar-se pelo dialogo e pela transparéncia.

No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores e trabalhadoras devem abster-se de posicdes e
praticas que possam colocar em causa a imparcialidade da Empresa.

Artigo 22.°
Outras atividades

No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores e trabalhadoras devem abster-se de posi¢oes e
praticas que possam colocar em causa a imparcialidade da Empresa.

Artigo 23.°
Relacionamento com a comunicacéao social

1. Compete ao Presidente do Conselho de Administragao a prestacédo de quaisquer informacgoes
a comunicacgéo social, podendo delegar noutro membro do Conselho ou em qualquer outra
pessoa ou entidade.

2. Cabe ao Conselho de Administracao a definicdo da politica de comunicagdo da Wemob bem
como a aprovagéao dos planos de comunicagéo elaborados para quaisquer finalidades.

3. Foradas situagdes previstas no n° 1, todas as informacdes a prestar pela WEMOB a Comuni-
cacao Social devem ser canalizadas através da area de Comunicag¢do Externa.

4. Qualquer informacao a prestar pela WEMOB a comunicagéo social deve ser rigorosa e verda-
deira, respeitar os procedimentos internos definidos e, salvo motivo de for¢ca maior, ser prece-
dida de autorizagdo do Conselho de Administragéo.
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Artigo 24.°
Confidencialidade e sigilo profissional

1. Os destinatérios do presente Cddigo e em especial os trabalhadores da WEMOB devem
guardar absoluto sigilo e reserva em relagéo a terceiros a empresa de toda a informacgéo de
gue tenham conhecimento no exercicio das suas fungbes, em particular sempre que, pela sua
natureza, tal divulgacéo possa afetar a imagem, o interesse da WEMOB.

2. Incluem-se no anteriormente exposto, em particular, a proibicdo de utilizar informacdes de
natureza sigilosa para obter beneficios pessoais (nomeadamente, dados informaticos
pessoais ou outros considerados reservados, informagcdo sobre negécios em curso, infor-
macao sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestao de projetos desenvolvi-
dos, bem como a informacéo relativa a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento,
cujo conhecimento esteja limitado aos trabalhadores no exercicio das suas fungées.)

3. Em caso de duvida sobre a natureza da informagéo de que tenham tomado conhecimento no
exercicio das respetivas fungdes, os trabalhadores da WEMOB devem guardar sigilo sobre a
mesma e procurar obter esclarecimentos junto da direc¢ao.

4, Este dever de confidencialidade continua a vincular os seus destinatarios mesmo depois de
estes cessarem as fungbes em que se tenha fundado a sua adeséo a este codigo.

Artigo 25.°
Informacéao, Dados Pessoais

1. A WEMOB compromete-se a cumprir rigorosamente a legislacéo aplicavel a protecdo dos
dados pessoais. A WEMOB ¢ responsavel pelo tratamento de dados pessoais de
trabalhadores, clientes /consumidores, fornecedores. Entende-se por “dados pessoais” todas
as informacdes utilizaveis para identificar direta ou indiretamente uma pessoa singular,
guando usados independentemente ou combinados com outras informacdes.

2. Os trabalhadores da WEMOB obrigam-se a tratar todos os dados pessoais de forma
responsavel, cumprindo a legislacdo aplicavel e as politicas e procedimentos das WEMOB,
isto significa, nomeadamente, que os dados pessoais devem ser mantidos em condi¢des de
estrita confidencialidade, utilizados apenas quando necessario e por quem tenha necessidade
de os utilizar no exercicio das suas fungdes.

3. Os destinatarios do presente Codigo e sem especial os trabalhadores da WEMOB assumem
um papel fundamental na prevencgéao de violagbes de dados pessoais e, nessa medida, devem
estar sempre vigilantes em relacéo a qualquer tratamento n&o autorizado de dados pessoais.

Artigo 26.°
Seguranca e satide no trabalho

Os trabalhadores e trabalhadoras devem observar as normas legais e regulamentares bem como
as instrugdes internas sobre segurancga, higiene e saude no trabalho em vigor na empresa.

Disposicoes finais

Artigo 27.°
Entidades reguladoras e de fiscalizacao

Os trabalhadores e trabalhadoras devem prestar as autoridades reguladoras e de fiscalizacao
toda a colaboragédo que lhes for solicitada, facilitando o exercicio da superviséo e dando disso
conhecimento aos dirigentes.

Artigo 28.°
Responsabilidade social
1. A WEMOB promove a responsabilidade social interna, contribuindo para o desenvolvimento e
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para a realizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras nos ambitos pessoal e profissional.

2. AWEMOB promove a responsabilidade social externa mediante a concretizagéo de iniciativas
humanitarias, voluntarias, sociais, ambientais e culturais, tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel e harmonioso da comunidade em que esta inserida.

Artigo 29.°
Incumprimento

1. A violagdo por parte dos trabalhadores e trabalhadoras da WEMOB das normas descritas,
constitui infracdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel e da lei, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal a que houver lugar.

2. Os trabalhadores e trabalhadoras ficam obrigados a prestar todas as informacdes que lhes
sejam solicitadas, no ambito da instauragdo de processos disciplinares e relativamente aos
factos com eles conexos, em respeito das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

3. Os trabalhadores e trabalhadoras tém a obrigacdo de informar o seu superior hierarquico
sobre qualquer violagao das regras e normas instituidas, devendo este intervir diligentemente
no sentido da reposicao da legalidade e do restabelecimento do bom funcionamento dos
Servicos.

Artigo 30.°

Duvidas

Compete ao Conselho de Administracédo esclarecer as duvidas emergentes da interpretacao e da
aplicagédo do presente Codigo

Artigo 31.°
Publicacao e divulgacao

1. O presente Codigo sera publicado na Intranet e no sitio da WEMOB na Internet.
2. Aos novos trabalhadores e trabalhadoras deve ser entregue um exemplar do presente
Cédigo.

Artigo 32.°
Entrada em vigor
O presente Codigo entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua aprovacgao.
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