


















Inquérito de Satisfação | Parques

1. Que Parque(s) de Estacionamento(s) utiliza ou já utilizou? (0 ponto)

94
Respostas

07:19
Tempo médio de conclusão

Fechado
Estado

Afonso Henriques 9

Bento Gonçalves 24

Conde Ferreira/S. Paulo 27

Capitão Leitão 18

Laranjeiro 20

Luísa Sigeia 25

Parque da Paz 8

Costa de Caparica 10

Praia da Rainha 6

Praia do Rei 3



2. Dos parques que indicou, qual o que utiliza com mais frequência? (0 ponto)

3. Qual o seu grau de satisfação com o estado geral do(s) Parque(s) de
Estacionamento da WEMOB?

(0
ponto)

6.28
Classificação Média

Afonso Henriques 1

Bento Gonçalves 19

Conde Ferreira/S. Paulo 20

Capitão Leitão 11

Laranjeiro 19

Luísa Sigeia 24

Parque da Paz 0

Costa de Caparica 0

Praia da Rainha 0

Praia do Rei 0



4. Descreva sucintamente as razões que o levaram a considerar o estado geral
do(s) Parque(s)

(0
ponto)

94
Respostas

Respostas Mais Recentes
"."

"Tenho visto gatos no interior do parque,dentro do motor dos…

"Parque sujo, porta estragada, luzes fundidas"

5. Utilize a tabela abaixo para classificar o seu grau de satisfação com o Parque
que habitualmente utiliza:

(0
ponto)

6. Tem avença de estacionamento? (0 ponto)

Muito Mau Mau Razoável Bom Muito Bom

Sinalização (de utilização do parque e de
emergência)

Pavimento e Marcas de Estacionamento

Equipamentos (cancelas, máquinas de
pagamento)

Acessos (rampas, elevadores, escadas)

Iluminação

100% 0% 100%

Sim 94

Não 0



7. Há quanto tempo utiliza uma avença de estacionamento nos nosso(s)
Parque(s)?

(0
ponto)

8. Que tipo de avença possui? (0 ponto)

9. De que forma renova habitualmente a sua avença? (0 ponto)

10. Como renova a sua avença habitualmente? (0 ponto)

< 1 ano 14

Entre 1 a 2 anos 18

Entre 2 a 3 anos 19

Entre 3 e 4 anos 6

> 4 anos 37

24h 84

Diurna 7

Noturna + Fim de Semana 1

Motos 24h 1

Não tenho 1

Numerário 44

Transferência Bancária 6

Multibanco 44

E-mail 6

Na caixa automática do Parque 80

Presencialmente no atendiment… 8



11. Qual o seu grau de satisfação com a rapidez na renovação da sua
avença?

(0
ponto)

7.76
Classificação Média

12. Qual o seu grau de satisfação com o valor que paga pela sua avença, face
aos serviços que lhe são disponibilizados?

(0
ponto)

6.13
Classificação Média



13. Qual o grau de satisfação no atendimento presencial? (0 ponto)

6.51
Classificação Média

14. Existe algum aspeto que gostaria de ver melhorado no Parque que
habitualmente utiliza?
Por favor, indique-o neste espaço:

(0
ponto)

77
Respostas

Respostas Mais Recentes
"maior presença de responsaveis/colaboradores"

"Que não houvesse gatos no interior do parque. "

"Limpeza frequente, formas de pagamento mas acessíveis, at…
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