










Almada, 30 de Agosto de 2023



Inquérito de Satisfação | FLEXIBUS

1. Qual o ponto habitual de entrada no autocarro

82 Respostas 00:32 Tempo médio de conclusão Fechado Estado

Funchalinho 11

Pêra 25

Porto Brandão 34

Monte de Caparica 8

Centro de Saúde (Monte de C… 0

Estação de comboios (Fertagus) 0

Pragal 5



2. Qual o ponto habitual de saida no autocarro

3. Qual o seu grau de satisfação com o estado geral do(s) Autocarros da
WEMOB?

4. Com que frequência utiliza o Flexibus?

Funchalinho 0

Pêra 10

Porto Brandão 4

Monte de Caparica 48

Centro de Saúde (Monte de C… 4

Estação de comboios (Fertagus) 0

Pragal 23

8.63
Número Médio

80
Respostas

Diariamente 47

Entre 3 a 4 vezes por semana 6

Entre 1 a 2 vezes por semana 10

Exploradicamente  17
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5. Há quanto tempo utiliza os nosso(s) autocarro(s)?

6. Qual o grau de satisfação no atendimento dos motoristas?

7. Existe algum aspeto que gostaria de ver melhorado no Flexibus?
Por favor, indique-o neste espaço:

< 1 ano 25

Entre 1 a 2 anos 23

Entre 2 a 3 anos 5

Entre 3 e 4 anos 3

> 4 anos 24
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80
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