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No cumprimento dos pressupostos constantes na clausula 4 e no numero 1, do Anexo A, do
Contrato Programa para 2023, celebrado entre a WeMob e a Camara Municipal de Almada, apre-
senta-se o Relatorio Estatistico do1° semestre 2023, relativo ao Servigo de Mobilidade Inclusiva
Flexibus.

Iniciado em 2010, o Servigo Flexibus tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a sofrer algumas
alteracdes, nomeadamente, no que se refere as suas rotas, redefinidas em funcao das necessi-
dades da populacéo e, em concreto, da populagcédo residente em zonas onde a oferta de trans-
portes € escassa ou inexistente.

O servigo Flexibus continua a constituir-se como um servigo essencial, em Péra, assegurando o
transporte de criangas e jovens da Associa¢do Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Defici-
ente Mental (APPACDM) promovendo, assim, a integracdo social destas criancas e jovens. Ao
mesmo tempo, o Flexibus assegura a acessibilidade dos moradores de Péra a equipamentos
sociais de que sédo exemplo o Centro de Saude do Monte de Caparica, o Hospital Garcia de Orta,
o Instituto Portugués da Qualidade, a Piscina Municipal da Caparica, a Junta de Freguesia da
Trafaria, o Centro de Saude da Trafaria, o hospital CUF Almada, os CTT e a Estagdo de Comboios
do Pragal. A passagem pelo Porto Brandéo, foi incluida na Rota de Péra, em julho de 2022, e man-
tém-se até a data. Mantém-se, também, a gratuitidade deste servico.

Ao longo do semestre, os miniautocarros afetos ao servigo foram registando algumas avarias
tendo obrigado a suspenséo do servigo durante 6 dias, por imobilizacdo dos dois miniautocarros,
em simultaneo.

A data da elaboracdo do presente documento, esta concluido o procedimento de contratagéo
publica (concurso publico) para a aquisicdo de um miniautocarro que se prevé venha a ser
entregue no inicio do més de setembro. A partir do més de setembro, e de acordo com o previsto
em sede de Plano de Atividades e Orcamento 2023, a implementagcdo de uma nova rota, com
inicio nas Casas Velhas e términus no Centro de Saude da Costa de Caparica.

No semestre em andlise, realizaram-se inquéritos de satisfagdo aos utilizadores do Flexibus e
obtiveram-se contributos e sugestdes que mais adiante se detalham.

Em relagéo a alguns dos objetivos setoriais definidos nas alineas a) e b) do numero 1, da clausula
42 do Contrato Programa 2023, isto é, promover a integragéo social da populagao sénior e desfa-
vorecida do Concelho e fomentar acessibilidades a equipamentos de apoio a terceira idade e
juventude, a meios de transporte coletivo de passageiros, a parques de estacionamento e a cuida-
dos basicos de saude, pelo que atras foi exposto, conclui-se estarem a ser cumpridos, pretenden-
do a WeMob ir mais longe ja a partir de setembro com a criagdo de uma nova rota.

No que se refere aos indicadores de realizagdo, definidos no nimero 2, da clausula 4%, apesar dos
constrangimentos provocados pelas avarias dos miniautocarros pode concluir-se que 0s mesmos
foram, também, alcancados.
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O indicador é medido pelo racio entre o nimero de dias de funcionamento efetivo do servigco e o
numero de dias de funcionamento previsto.

De um total previsto de 124 dias, o servigo foi cumprido em 118 dias. Os seis dias de desvio justifi-
cam-se, como atras foi referido, pela suspensao do servico em virtude da avaria, em simultaneo,
dos miniautocarros.

A taxa de funcionamento, foi de 95%, ou seja, o servico foi muito eficaz, de acordo com a grelha
de valorizag¢éo do indicador:

1.Grau de Execucao de Funcionamento | 1° Semestre

Funcionamento Pera

n°de dias previstos 124 Indicadores %
n°de dias efetivos 118 Muito eficaz >75 %
Diferencial -6 Eficaz >=25a<=75%
2023 | Execugao % 95 % Ineficaz <25%

O indicador é medido pelo racio entre numero médio do nimero de lugares ocupados versus a
média do numero de lugares disponiveis, no periodo.

A Rota de Péra garantiu, em média, a ocupacéao de 59% dos lugares disponiveis revelando ter
sido eficiente na execucao das carreiras:

2.Grau de Execucao de Carreiras | 1° Semestre

Ocupacao (média) Pera Indicadores %
Lugares disponiveis 2794 Muito eficaz >75 %
Lugares ocupados 1649 Eficaz >=25a<=75%
2023 | Execugéo % 59 % Ineficaz <25%

A grelha de valorizag¢éo deste indicador foi calculada considerando a implementac¢édo da nova rota,
a partir do més de abril. Assim, e uma vez que se prevé a entrega do miniautocarro em setembro,
a nova rota sera implementada nessa altura. Tal facto, faz com que ndo seja possivel avaliar a
distancia percorrida por sair desvirtuada.

Ainda assim, importa referir que, no semestre em andlise, os dois miniautocarros percorreram um
total de 17.492 quildbmetros e que, a nova rota traduzir-se-a um total de 12 quilémetros, por volta.
O que significa que, se a sua implementagéo tivesse ocorrido em abril, considerando um total
diario de 8 voltas, o total de quilometros, com esta rota, teria sido de 6.336. Com base nesta
estimativa, totalizando 23.828 quilometros, o servigo Flexibus teria sido, de acordo com a grelha
de valorizagao, ‘eficiente’.

Apresenta-se um breve resumo das questdes colocadas e das conclusdes retiradas em funcéo
das respostas dadas pelos utilizadores do servigo Flexibus.
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Ao longo do semestre, realizaram-se 82 inquéritos de satisfacao.

Das respostas dadas relativamente ao ponto habitual de entrada no Flexibus, concluiu-se que
30% entram no miniautocarro em Péra e 41% no Porto Brandao. Dos restantes, 13% sao utiliza-
dores do Flexibus, a partir do Funchalinho, 10%, a partir do Monte de Caparica e 6%, a partir do
Pragal.

Quando questionados acerca do ponto habitual de saida, 54% disseram sair no Monte de
Caparica e 26% no Pragal. Dos restantes, 12% saem em Péra, 4% em Porto Brandao e outros 4%
no Centro de Saude do Monte de Caparica.

No que diz respeito a frequéncia com que utilizam o servico Flexibus, das respostas obtidas
concluiu-se que 59% dos entrevistados recorrem a este servico, diariamente. O Flexibus é ainda
utilizado, esporadicamente, por 21% dos utilizadores inquiridos, 13% fazem uso deste transporte
entre 1 a 2 vezes por semana e 8%, entre 3 a 4 vezes por semana.

A pergunta — “Ha quanto tempo utiliza o nosso autocarro?”, 31% utiliza o Flexibus ha menos
de 1 ano, 30% utiliza o servico ha mais de 4 anos, 29% recorre a este servico ha 1 ou 2 anos, 6%
ha 2 ou 3 anos e 4% ha 1 ou 2 anos.

Relativamente ao Grau de Satisfacdo com o Servico (Indicador de Qualidade), foi definida, em
sede de Contrato Programa, a seguinte grelha, tendo por base uma pontuacao de 0 a 10:

< a 5, considera-se que o servigco ndo vai de encontro as expectativas dos utilizadores
e que, por conseguinte, € classificado como insatisfatério;

>= a5 e < a 6, considera-se que o servico corresponde, de um modo geral, ao expecta
do pelos utilizadores sendo classificado como razoavel;

>=a 6 e < 8, considera-se que 0 servigo corresponde, globalmente, as expectativas dos
utilizadores e, por isso, é classificado como bom;

> = 8, considera-se que o servigo corresponde, na totalidade, as expectativas dos
utilizadores e, por isso, é classificado como muito bom.
A avaliacao incidiu sobre:

+ 0 estado geral dos miniautocarros — com uma pontuacido média de 8,63 e, portanto,
‘muito bom’;

+ 0 servico prestado pelos motoristas — com uma pontuacdo média de 9,59 e, portanto,
‘muito bom’.

Por ultimo, foram solicitados contributos para melhoria do servigo prestado pela WeMob, através
do servigo Flexibus. Avaliando as sugestdes dadas pelos utilizadores do Flexibus, conclui-se que,
sobretudo, séo solicitados mais horarios.

No que se refere a informacao, semestral, solicitada no numero 1, do anexo A:

Na Rota de Péra, das 744 voltas previstas, realizaram-se 1.193 voltas, ou seja, a taxa de
execucgao situou-se nos 160%.

De janeiro a junho transportaram-se 9.896 utentes, na Rota de Péra.

No periodo em analise, o Flexibus aumentou 0 nimero de utentes transportados (+3.973): de
5.923 utentes transportados, no primeiro semestre de 2022, para 9.896 utentes transportados, em
igual periodo de 2023.
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No que se refere as despesas de manutencgédo, registadas em Conservagdo e Reparacéo, as
mesmas referem--se a reparagdes efetuadas no miniautocarro da WeMob e totalizaram, no perio-
do em andlise, 720,60 euros.

Relevam-se, no periodo em analise, os inquéritos efetuados aos utilizadores do Servigo Flexibus
pela sua importancia para a avaliacdo do servico prestado, mas, também para se tomarem
decisdes no sentido de se reforcarem, num ou noutro local, os horarios e de se acrescentarem,
numa ou noutra zona, pontos de passagem do Flexibus, com o objetivo de satisfazer o propésito
deste servico, isto é, o de garantir condicdes de mobilidade e promover a inclusao.

Em conclusédo, no periodo em analise, pelo que atras foi exposto, o Flexibus cumpriu 0 seu objeti-

vo sendo, agora, fundamental a implementacao, a partir do més de setembro, da nova rota dando,
assim, resposta as necessidades de mobilidade de um maior nUmero de pessoas.

Almada, 30 de Agosto de 2023

Presidente do Conselho de Administra¢édo

Assinado por: ANA LUISA LIMA FERREIRA
Num. de Identificacdo: 11418144
Data: 2023.10.04 16:22:43+01'00'

Luisa Ferreira
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Inquérito de Satisfacao | FLEXIBUS

82 Respostas 00:32 Tempo médio de conclusdo Fechado Estado

1. Qual o ponto habitual de entrada no autocarro

@ runchalinho 11
® réra 25
@ Porto Branddo 34
@ Monte de Caparica 8

@ Centro de Satde (Monte de C... 0

. Estacdo de comboios (Fertagus) 0

@ Pragal 5

35
30
25

20




2. Qual o ponto habitual de saida no autocarro

@ runchalinho

. Péra

Porto Brandéao

Monte de Caparica

Centro de Saude (Monte de C...

Estacdo de comboios (Fertagus)

Pragal

50
45
40
35
30
25

20

3. Qual o seu grau de satisfacdo com o estado geral do(s) Autocarros da

WEMOB?

80

Respostas

@ Diariamente
. Entre 3 a 4 vezes por semana
@ cEntre 1 a2 vezes por semana

@ cxploradicamente

10

48

23

Com que frequéncia utiliza o Flexibus?

47

10

17

Numero Médio




5. Ha quanto tempo utiliza os nosso(s) autocarro(s)?

® <1an0

. Entre 1 a 2 anos
@ cntre2a3anos

@ cntre3e4anos

® > 4anos

25
23
5

3 7

24

6. Qual o grau de satisfacao no atendimento dos motoristas?

80

Respostas

9.59

NUmero Médio

7. Existe algum aspeto que gostaria de ver melhorado no Flexibus?
Por favor, indique-o neste espaco:

32

Respostas

Respostas Mais Recentes
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