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I. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento do disposto no estipulado no art.° 54.°, da Lei 133/2013, de 3 de outubro, a
WeMob E.M S.A, apresenta o relatorio de Boas Praticas de Governo Societério, relativo ao exer-
cicio do ano econémico de 2022.

Il. SOBRE A EMPRESA

A WeMob, empresa municipal, criada por proposta da Camara Municipal de Almada em abril de
2004, surgiu no ambito do desenvolvimento e com os objectivos definidos pelo Plano de Mobili-
dade — Acessibilidades 21 sendo a sua actividade principal a gestéo e fiscalizacdo do estaciona-
mento publico urbano.

Nos termos do disposto no artigo 19° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, a empresa € qualificada
como empresa do sector empresarial local.

A Cémara Municipal de Almada delegou na WeMob E.M. S.A., dentro das seguintes competéncias
atribuidas por lei a este 6rgao conforme previstas nos artigos 165.°, 169.° e 170.° do Codigo da
Estrada, aprovado pelo DL n.° 114/94, de 03 de maio, na sua redagdo atual, conjugado com a
alinea c) do n.° 3 e alinea d) do n.° 1 do artigo 5.° de Decreto-Lei n.° 44/2005 de 23 de fevereiro:

(i) Fiscalizar o cumprimento do Codigo da Estrada e legislagdo complementar nas vias
sob jurisdicdo municipal, bem como da observancia dos regulamentos e posturas munici-
pais em matéria de transito;

(i) Promover a remocao de veiculos e correspondente declaracao de abandono,
neste caso, incluindo a aquisic&o por ocupacgéo pela empresa municipal;

(iii) Em matéria deciséria, processar e aplicar coimas nas contraordenagdes rodoviarias
por infracdes leves relativas a estacionamento proibido, indevido ou abusivo nos parques
ou zonas de estacionamento, nas vias e nos demais espacgos publicos quer dentro das
localidades, quer fora das localidades, neste caso desde que estejam sob jurisdicao
municipal, incluindo o recebimento do produto das coimas a favor do municipio, com
efeitos a data da producao de efeitos do Decreto-Lei n.° 107/2018, de 29 de Novembro.

Com referéncia ao previsto no artigo ° n.° 1, alineas qq) e rr) do Regime Juridico das Autarquias
Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual, delegar na
Ecalma/WeMob a competéncia para:

(iv) explorar ou administrar os bens do dominio publico ou privado do Municipio de
Almada que sejam afetos a prossecucdo do seu objeto, designada, mas néo exclusiva-
mente parques ou zonas de estacionamento — sejam estas de duracéo limitada ou reser-
vadas a estacionamento de residentes ou de acesso condicionado, que se encontrem
previstas em sede de Regulamento -, e quaisquer outros adequados a prossecucao dos
seus fins estatutarios; e,

(v) Delegar as competéncias correspondentes, adequadas e necessarias ao exercicio,
pela Ecalma / WeMob, do previsto nos termos da alinea a), do n.° 3, do artigo ° do Decre-
to-Lei n.° 97/2018, de 27 de novembro, que concretiza o quadro das transferéncias de
competéncias para o Municipio no dominio das praias maritimas, fluviais e lacustres,
nos limites das atribuicdes estatutarias da empresa municipal, do previsto no artigo
27.° da Lei 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagéo atual, e ponderando as deliberagdes
dos érgaos municipais sobre o ambito e objeto da mesma.

Adicionalmente, a WeMob disponibiliza o Servigco de Mobilidade Inclusiva Flexibus. Este
servico, de inicio, providenciado por miniautocarros movidos a energia elétrica visava, prioritaria-
mente, facilitar a mobilidade da populagédo sénior e junior da zona histérica da cidade de Almada,
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tendo a rota acesso aos equipamentos sociais, zonas comerciais, escolas, e outros pontos de
interesse. Iniciado em junho de 2010, com dois miniautocarros, o servi¢o tem vindo a ser reestru-
turado, com vista a uma melhoria na qualidade de servico prestado. Em virtude de os dois miniau-
tocarros elétricos se terem revelado desadequados para o servico Flexibus, em 2020, a WeMob
adquiriu em leasing um minibus preparado para uma melhor resposta, e para o transporte de
pessoas portadoras de mobilidade reduzida. Em fevereiro de 2020, a WeMob passou a asseguratr,
para além do Flexibus Almada, também, o Flexibus Pera. De destacar, em 2020, durante o perio-
do de confinamento obrigatorio (Estado de Emergéncia), o apoio prestado ao Agrupamento dos
Centros de Saude Almada-Seixal (ACES), assegurando o transporte de profissionais de saude e
a recolha e entrega de equipamento indispensavel ao cumprimento do Plano Municipal de
Emergéncia de Almada, efetuado pelos motoristas afetos ao Servico Flexibus. Em 2021, o Flexi-
bus continuou a assegurar as Rotas de Almada e de Péra, embora com interrup¢des na Rota de
Almada em virtude de uma maior escassez de transportes em Péra. A capacidade financeira da
WeMob, limitada em 2020 e 2021, em resultado da situacdo pandémica, impossibilitou o
necessario investimento num outro miniautocarro e a contratacao de mais um recurso humano. Ao
longo do ano de 2022, o servigo Flexibus continuou a desempenhar um importante papel no asse-
gurar de transporte a populagao residente na Freguesia de Péra e assim no acesso daquelas
pessoas a um conjunto de equipamentos, alguns dos quais, de cariz social. A partir do dia 18 de
julho a WeMob, através do Flexibus e a pedido do Municipio, procedeu a adaptacéo da Rota Flexi-
bus Péra passando esta a assegurar, também, o transporte (gratuito) de passageiros do Porto
Brandao, durante o periodo necessario a estabilizagdo da oferta de transportes e ao aumento da
frequéncia da Carris Metropolitana. Desta forma, o Flexibus garantiu o transporte e o acesso da
populagéo de Porto Brandao e de Péra a equipamentos como o Centro de Saude do Monte de
Caparica, Hospital Garcia de Orta, Instituto Portugués da Qualidade, Piscina Municipal — Capari-
ca, CUF Almada, CTT, Estacao de comboio do Pragal, e promoveu a integracéo social de criangcas
e jovens da Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente mental (APPACDM).
As avarias registadas, ora num, ora noutro miniautocarro, ndo permitiram a execuc¢ao total do servico
e conduziram, por demasiadas ocasides, a interrup¢ao de, pelo menos, um dos seus circuitos (Alma-
da), mantendo em funcionamento a rota de Péra como resposta a uma necessidade absoluta de
transportes, face a escassez na oferta de transportes publicos naquela zona. Por outro lado, a
inclusédo de Porto Brandado, na Rota de Péra, conduziu a necessidade de se fazerem opg¢des
tendo-se decidido deixar de assegurar a Rota Flexibus Alimada dado tratar-se de uma zona com
maior oferta de transportes publicos. A equipa de motoristas foi reforgcada, em julho, através de um
processo de mobilidade interna. Assim, desde julho de 2022 que a equipa é composta por 3 motor-
istas. Em 2023, prevé-se a consolidacao do servigo, gratuito, em duas rotas: Péra/Porto Brandao
e Trafaria/2° Torrao/Cova do Vapor, esta Ultima por substituicdo da rota de Almada, com inicio nas
Casas Velhas, junto a Alma Sa e termino na Costa de Caparica (Centro de Saude).

No que se refere a alinea ii) — remogdo de Veiculos em Fim de Vida e correspondente
declaracao de abandono, apoés a reativacao do servico em 2021 (repavimentagdo e marcacao
de lugares no parque sito na Cova da Piedade, arrendamento de um outro espaco na Romeira e
afetacdo de uma equipa, a tempo inteiro), em 2022, foi possivel retirarem-se da via publica 454
veiculos com sinais de abandono. No momento, face ao nimero elevado de veiculos abandona-
dos no Concelho, a WeMob encontra-se limitada no espaco de que dispde para o deposito destes
veiculos. De facto, o nimero de veiculos com sinais de abandono no Concelho ultrapassa, em
muito, o nimero de lugares disponiveis de que a empresa dispde para a sua guarda, em segu-
ranca. A WeMob esté a estudar solugbes que permitam resolver esta limitacdo, prevendo-se que
em 2023 venha a ser possivel aumentar o nUmero de lugares disponiveis para parqueamento
destes veiculos e assim conseguir retirar da via publica um maior niumero de veiculos com impac-
to positivo nas questdes ambientais e na libertacao de lugares de estacionamento a superficie.

A Lei n.°50/2018, os Decretos-Lei n.° 107/2018 e n.° 97/2018, de 29 de novembro, permitiram ao
Municipio, apbs aprovagéo em reunido de Camara, a 19 de agosto de 2019, e reunidao de Assem-
bleia Municipal, a 27 de Setembro do mesmo ano, a delega¢édo, na empresa municipal, de um
conjunto de competéncias, das quais se destacam, pelo impacto que tém no investimento a
realizar, nos gastos e na arrecadacéo de receita, a decisao dos autos de contraordenacao
(leves), e a cobranca de taxas pela ocupacao do espaco publico. No que se refere a decisao
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dos autos de contraordenacado, em 2022, a estabilizagdo de procedimentos no que se refere ao
software de contraordenagbes e a evolucdo dos procedimentos relativos ao tratamento dos
processos de decisao, permitiram uma maior celeridade na conclusao dos processos.

A Cémara Municipal de Almada é detentora da totalidade do capital social no valor de
1.150.000,00 euros. Desta forma, os poderes de superintendéncia, como emitir directivas e
instrucdes, sdo competéncia exclusiva dos Orgaos do Municipio.

A empresa colabora, de forma proativa, com a Camara Municipal de Almada na elaboragéo de
regulamentos de estacionamento, de contratos programa e de prestacao de servicos que visem a
promog¢ao do desenvolvimento local e a prestacéo de servigos de interesse geral nas suas areas
de atuacéo.

Com uma periodicidade semestral a WeMob remete, para o acionista Unico, os relatérios estatisti-
cos, de acordo com o estipulado nos Contratos Programa celebrados entre a WeMob e o
Municipio, relativos ao Flexibus e aos Parques de Estacionamento (subterrdneos e Afonso
Henriques). Até ao final do primeiro trimestre do ano subsequente, a WeMob remete para o
Municipio, relatérios finais de execucdo do Contrato Programa, contendo todas as areas de
atividade que o compdem: Flexibus, Parques de Estacionamento, Veiculos em Fim de Vida e
Gestao e Fiscalizacdo dos Lugares de Residentes.

De acordo com o estipulado na alinea f), do n° 1 do artigo 42° da Lei 50, a empresa remete, trimes-
tralmente, os relatérios de execugédo orcamental para o acionista, evidenciando e justificando os
desvios, positivos e negativos, mais significativos.

Anualmente, a WeMob apresenta o Plano de Atividades e Or¢camento para o ano seguinte, € 0
Relatério e Contas do ano, submetendo a Camara Municipal de Almada, a aprovagéo dos docu-
mentos, em sede de reunidao de Camara e de Assembleia Municipal.

lll. POLITICA E ESTRATEGIA DA EMPRESA

A WeMob tem como missao prestar, de forma permanente, um servico publico de qualidade no
que diz respeito a regulacédo e gestao dos lugares de estacionamento, no Concelho de Almada,
garantindo a rotatividade nas zonas tarifadas, a adequada utilizagdo das zonas destinadas aos
residentes, a retirada de veiculos com sinais de abandono da via publica e o transporte de
pessoas com mobilidade reduzida, e outras de zonas mais carenciadas no que se refere aos
transportes publicos.

Em 2022, ainda que nos dois primeiros meses do ano, a situa¢do pandémica tenha conduzido a
adocao de medidas mitigadores do efeito pandemia, nomeadamente, isencdo do pagamento de
tarifas de estacionamento, em zonas tarifadas com parquimetros, aos titulares de distico de
residente e suspensdo de acgbes de bloqueio e de remocgdo, excetuando-se as situacdes que
constituissem infracdo grave ou prejuizo substancial para a mobilidade, a evolugéo positiva da
pandemia, ao longo do resto do ano, permitiu o retomar, em pleno, da atividade da fiscalizagao.
A par da evolugéo favoravel da pandemia, a partir do inicio de 2022, também o crescente grau de
estabilidade na empresa, reflexo de todo o trabalho efetuado, internamente, ao nivel do melhora-
mento de alguns procedimentos, de uma maior automatizacdo da informacdo de gestdo e da
promog¢ao do trabalho em equipa, permitiram no ano em andlise a recuperacao da empresa, do
ponto de vista dos rendimentos obtidos.

De referir, no entanto, o impacto na receita perspetivada para os parques de estacionamento das
praias da Morena e da Sereia da ndo conclusao das obras nos acessos as praias € no interior
destes parques de estacionamento (adiadas para 2023).

Em 2022, a Administracdo da WeMob deu continuidade a uma gestéao rigorosa e focada no
equilibrio entre a receita gerada e 0s gastos necessarios ao funcionamento e a modernizagéo da
empresa, por um lado, e a melhoria na qualidade dos servicos prestados, por outro lado.

A 21 de margo de 2022 e a 29 de abril de 2022 foi aprovada, em sede de reunido de Camara e de
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Assembleia Municipal, respetivamente, a proposta de Contrato Programa, a celebrar entre a
WeMob e a Camara Municipal de Aimada, contendo os montantes de subsidios a exploracao a
atribuir a cada uma das areas de atividade, que compdéem o documento, e cujas “ receitas anual-
mente geradas séo inferiores aos custos anuais, pelo facto de se adotarem politicas condiciona-
das por fatores de ordem social que ndo permitem que o desenvolvimento da atividade da WeMob
seja meramente determinado por uma légica de pura racionalidade econdémica”, ou que sejam
deficitarias “por nao lhes estar associada qualquer tipo de receita”:

:: Gestao e Exploragao do Servico de Mobilidade Inclusiva Flexibus (Almada e Péra):
58.000 euros;

:: Gestéo e Exploracao dos 5 parques de estacionamento subterraneo: 126.000 euros;

:: Gestéo e Exploragédo do parque de estacionamento Afonso Henriques: 15.000 euros;

:: Remocéo de Veiculos Abandonados :70.000 euros;

:: Gestao e Fiscalizagao dos Lugares Reservados a Residentes: 230.000 euros,
totalizando 499.000 euros.

A semelhanca de em anos anteriores, a empresa colaborou com algumas entidades, nomeada-
mente, policia e bombeiros, tendo de igual modo participado em algumas iniciativas da CMA,
cedendo 0s seus meios, humanos e materiais.

Em 2023, a WeMob prosseguira uma estratégia assente na melhoria das condi¢des de mobilidade
no Concelho. A evolugao das cidades, nos Ultimos anos, homeadamente, o crescimento da sua
densidade populacional e o aumento do trafego urbano, impde, por um lado, uma adaptagéo da
regulacdo do estacionamento a esta nova realidade e uma maior oferta de parques de estaciona-
mento e por outro lado, uma séria sensibilizacdo para a utilizagcdo de transportes publicos, em
detrimento do uso do automoével. Entre outros, resumem-se 0s objetivos, mais revelantes, da
WeMob para 2023:

:: implementacgéo, faseada, do novo Regulamento de Estacionamento, marcando o inicio
de uma mudancga que, se sabe, sera gradual, mas que se pretende venha a dar resposta
a um conjunto de problemas identificados, ao nivel do estacionamento, e da mobilidade
em Almada;

:: consolidacéo das rotas Servigco de Mobilidade Inclusiva Flexibus: estabilizagdo da
alteracdo da Rota de Péra, com passagem em Porto Brandao e substituicdo da Rota de
Almada pela Rota da Trafaria;

:: continuidade do trabalho desenvolvido, sobretudo, em 2022 com vista a retirada da
totalidade de veiculos com sinais de abandono da via publica, no Concelho;

:: criacdo de maior oferta de estacionamento;

:: criacdo de um novo gabinete de apoio a projetos estratégicos para desenvolvimento de
projetos na area de mobilidade estratégica e sustentavel para implementagéo no novo
regulamento de estacionamento, para apoio ao desenvolvimento em candidaturas exter-
nas, expansao de rede de carregadores elétricos, entre outros;

:: criacdo de um gabinete de Comunicag¢do na empresa e desenvolvimento de um plano
estratégico de comunicacao, com o intuito de melhor informar os utentes, em particular,
no que diz respeito ao novo regulamento de estacionamento;

:: realizagéo, em articulagdo com a Camara, de campanhas de sensibilizagdo ao correto
estacionamento e de divulgacédo de alguns dos servigos e equipamentos da WeMob.

IV. PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO, RESPONSABILIDADE SOCIAL E POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

A WeMob tem vindo a desenvolver a sua atividade no quadro das atribui¢cdes e responsabilidades
delegadas pela Camara Municipal de Almada, nomeadamente, em atividades de interesse publico
que, por nao serem lucrativas pelos proveitos que geram, integram o Contrato Programa celebra-
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do entre 0 Municipio e a WeMob. Incluem-se nestas atividades, (i) o Servico de Mobilidade Inclu-
siva Flexibus, (ii) os Parques de Estacionamento Subterraneo, iii) Parque de Estacionamento

Afonso Henriques, (iv) a Gestao e Fiscalizacdo dos Lugares de Residentes e a Gestao de Veicu-
los Abandonados (v).

No que respeita a politica de recursos humanos, sao tidos em conta os interesses dos
trabalhadores e a promocéao da motivacao, da produtividade e da igualdade de oportunidades.

Com vista a valorizacdo e ao fortalecimento da motivacdo dos seus trabalhadores, a empresa
recorre a processos de mobilidade interna, dando-lhes a possibilidade de integrarem outras areas
de atividade, sempre que essa necessidade se verifique. A empresa promove o dialogo e propor-
ciona aos seus trabalhadores formacao adequada ao desempenho das suas fungoes.

Prevé-se que, em 2023, seja implementado um sistema de carreiras e de avaliagdo de desempenho.

Em 2022, e no que diz respeito a melhoria das condi¢cbes de trabalho:

:: continuacéo do processo de transicdo digital da WeMob e, em concreto, da integracéo
de softwares simplificando procedimentos, melhorando o trabalho desenvolvido e otimi-
zando 0s recursos humanos;

:: uniformizagé@o dos procedimentos da empresa através do desenvolvimento de vérios
manuais internos de atendimento ao utente, fardamento, contratacao publica, codigo de
boa conduta e prevencéo do assédio, com impacto positivo no trabalho desenvolvido,
bem como um manual de procedimento para agressao fisica ou verbal, informando os
trabalhadores de como proceder nestas situagdes;

:: garantia das condicbes de trabalho, nomeadamente, dos Agentes de Fiscalizagéo, dos
Operadores de Parques e dos Administrativos de Atendimento, na Costa de Caparica, no
periodo de verao, através do aluguer de contentores para refeicbes e pausas, com ar
condicionado, e de WC portateis, com servico de limpeza, bem como a substituicao da
cobertura do posto de atendimento da praia da Rainha;

:: melhoria das condi¢gbes de utilizacao para os trabalhadores do parque de Veiculos em
Fim de Vida na Romeira e Cova da Piedade;

:: aquisicao de duas bicicletas elétricas como meio de deslocagéo entre parques na Costa
de Caparica e Almada, promovendo o uso de mobilidades sustentaveis.

V. ESTRUTURA DE CAPITAL

A WeMob E.M, S.A, é uma empresa publica municipal cujo capital social é integralmente detido
pelo Municipio de Aimada. O capital social da empresa €, a data, de 1.150.000,00€ (um milhdo e
cento e cinquenta mil euros), conforme decorre do n° 1, do art® 8°, dos estatutos da empresa.

VI. ORGAOS SOCIAIS

Sao orgaos sociais da empresa a Assembleia-Geral, o Conselho de Administracéo e o Fiscal
Unico, em conformidade com o definido no artigo 9°, dos estatutos de empresa.

A 31 de dezembro de 2022, a composigdo dos Orgaos Sociais era a seguinte:
Assembleia Geral

E composta por um representante do sécio tnico
Maria Teodolinda Monteiro Silveira

Conselho de Administracao

Presidente
Ana Luisa Lima Ferreira
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Vogais

Filipe Alexandre Pardal Pacheco
Hélio Jorge Ferreira dos Anjos

Fiscal Unico
Jorge Macedo & Nuno Borges, SROC, Lda.
Representada por Nuno Miguel Borges Alves Pereira

VIl. ORGANIZACAO INTERNA

1. Estatutos e Comunicacgoes

Os Estatutos da WeMob foram aprovados a 03/06/2009 em Reunido Publica da Camara Municipal
de Almada, tendo a sua primeira alteracéo sido aprovada na reunido camaréria de 06/02/2013, e
segunda revisdo a 22/02/2019, assim como o Aumento de Capital Social, e alteracdo da denomi-
nacao social da Empresa Municipal.

2. Controlo interno e gestao de riscos

A WeMob tem vindo, ao longo dos anos, a criar procedimentos para cada uma das &reas de
atividade da empresa com o intuito de uma definicdo, clara e objetiva, das boas praticas que se
pretende sejam adotadas por todos os trabalhadores. Encontra-se em fase de elaboracdo um
sistema de controlo de gestao que se prevé venha a estar concluido até ao final do primeiro trime-
stre de 2023.

No que se refere as auditorias as contas, as mesmas séo realizadas pelo Fiscal Unico, a cada
semestre.

Ao nivel operacional, sdo realizadas auditorias periddicas no ambito da Higiene, Saide e Segu-
ranga no Trabalho, quer pela Técnica Superior de HSST, quer pela empresa SAGIES — Segu-
ranca, Higiene e Saude no Trabalho, SA, com a producéo de relatérios de auditoria.

As relagbes de dependéncia hierarquica e funcional da empresa estdo expressas no organograma
que se anexa a este documento.

3. Regulamentos e Legislacao

Uma referéncia sumaria aos regulamentos internos e legislacdo a que a WEMOB se encontra
legalmente obrigada.

EMPRESAS MUNICIPAIS:

.. Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro — Regime Juridico do Sector Publico Empre-
sarial e Empresas Publicas (alterado pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro);

::Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto — Regime Juridico do Sector Empresarial Local
(alterada pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro);

. Decreto-Lei n.° 71/2007, 27 de margo — Estatuto do Gestor Publico (alterado pelo Decre-
to-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho);

.. Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de setembro — Cbdigo das Sociedades Comerciais (alterado
pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho);

::Lei n.° 64/93, de 23 de agosto — Regime Juridico de Incompatibilidades e Impedimentos
de Altos Cargos Publicos (alterada pela Lei Orgénica n.° 1/2011);
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::Lei n.° 98/97, de 26 de agosto — Lei da Organizacao e Processo do Tribunal de Contas
(alterada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro);

. Lei n.° 14/96 — Alarga o Ambito da Fiscalizacdo Sucessiva do Tribunal de Contas;

:: Decreto-Lei n.° 327/98, de 2 de novembro — Equipara a Agente de Autoridade Adminis-
trativa o Pessoal das Entidades a que, no ambito Autarquico, incumbe a fiscalizagao do
estacionamento (alterado pela Lei n.° 99/99);

CIRCULACAO E ESTACIONAMENTO:
:: Codigo da Estrada — Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de maio (alterado pelo Decreto-Lei n.°
151/2007, de 7 de dezembro);

::Portaria n.° 1424/2001, de 13 de dezembro — Bloqueamento, Remocao e Depoésito
(Alterada pela Portaria n.° 1334-F/2010);

:: Decreto-Lei n.° 81/2006, de 29 de abril — Regime Relativo as Condig¢des de Utilizagdo de
Parques e Zonas de Estacionamento (Revoga Decreto Regulamentar n.° 2B/2005, de 24
de margo)

REGULAMENTOS MUNICIPAIS:

:: Regulamento Geral de Estacionamento e Circulagdo das Zonas de Estacionamento de
Duracdo Limitada;

. Regulamento das Condicdes de Utilizacao dos Parques de Estacionamento Publico
Subterraneo

REGULAMENTO ESPECIFICO ZONAS:
:: Almada Centro
:2 Aimada Ocidental
22 Av.28 julho
:: Cacilhas
:: Centro Sul/Museu
:: Costa de Caparica
:: Cova da Piedade
:2Quinta da Alegria

Outra Legislacdo - ANSR

VEICULOS EM FIM DE VIDA:

.. Decreto-Lei n.° 196/2003, de 23 de agosto — Regime Juridico da Gestéao de VFV (Alterado
pelo Decreto-Lei n.° 114/2013, de 7 de agosto);

:: Despacho Conjunto n.° 525/2004, de 21 de agosto — Licenciamento da VALORCAR
como sociedade gestora de VFV;

. Portaria n.° 1424/2001, de 13 de dezembro- Bloqueamento, Remog¢éo e Deposito (alterado
pela Portaria n.° 1334-F/2010, de 31 de dezembro)

4. Sitio da Internet

No site da Wemob (www.wemob.pt) encontra-se toda a informacao que legalmente a empresa
esta obrigada a divulgar (art.° 43° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto), nomeadamente:
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- Contrato de sociedade e estatutos;

- Estrutura do capital social;

- Identidade dos membros dos érgaos sociais e respetiva nota curricular;

- Montantes auferidos pelos membros remunerados dos 6rgaos sociais;

- Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagéo;

- Planos de Atividades e Orgcamento;

- Documentos de prestac@o anual de contas, designadamente o relatério do 6rgao de gestao ou
de administracao, o balango, a demonstracéo de resultados e o parecer do 6rgéo de fiscalizacao;
- Pareceres do Fiscal Unico previstos nas alineas a) a ¢) do n° 6 do art.®° 25° da Lei n.° 50/2012,
de 31 de agosto.

VIll. REMUNERAGCOES
Os montantes mensais auferidos pelos membros remunerados dos Orgédos Sociais sdo de:

Vencimento ...........cccoevivinnnns 2.993,09 euros
Despesas de Representagéo ...... 611,64 euros
Subsidio de Alimentacao ................ 5,85 euros

A WeMob tem um Fiscal Unico, cujas fungdes integram a revisdo e a certificagdo legal de contas,
sendo a remuneracao anual de 9.000 euros. Este valor é relevado na rubrica Fornecimentos e
Servigos Externos.

IX. TRANSACOES COM AS PARTES RELACIONADAS

Como referido anteriormente, a empresa é detida em 100% pela entidade Camara Municipal de
Almada, estando obrigada a apresentacao de contas consolidadas (CMA/WeMob/SMAS).

E detentora de 0.38% (997,60 euros) de participacdo no patriménio associativo nominal da AGE-
NEAL — Agéncia Municipal de Energia de Alimada.

Durante o exercicio de 2022, as transagbes mantidas com as partes relacionadas respeitam,
essencialmente, a atividade operacional.

Com a CMA a transacao, mais significativa, refere-se aos Subsidios a Exploragéo atribuidos aos
cinco parques de estacionamento subterraneo, ao parque de estacionamento a superficie (Afonso
Henriques), ao Servico de Mobilidade Inclusiva — Flexibus, & Gestao dos Lugares Reservados aos
Residentes e a Gestdo dos Veiculos Abandonados, ja referidos anteriormente, através de um
Contrato Programa celebrado entre a CaAmara e a WeMob.

Com os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) as transaccdes referem-se a
consumos de agua relativos aos parques de estacionamento e as restantes instalagbes da empre-
sa, na Rua Candido Capilé, na Sociedade Filarmoénica Incrivel Aimadense e na Av.25 de abril, em
Cacilhas.

A lista dos fornecedores que representaram, em 2022, mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos
Externos é a que se segue:

Tranquilidade 64 469,66 €
ar 155 648,69 €
Endesa 49194,12 €
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X. SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E PERSPECTIVAS FUTURAS

Em 2022, no que se refere ao cumprimento do disposto no n° 1 do artigo 62° da Lei 50 de 31 de
agosto de 2021:

::as vendas e prestacdes de servigos, no valor de 2.794.877 euros, cobriram em cerca de
85% 0s gastos totais, que se situaram nos 3.284.403 euros;

;20 peso contributivo dos subsidios a exploragao, no valor total de 499.000 euros, nos
rendimentos totais situou-se nos 15%, aproximadamente;

;20 valor do EBITDA foi positivo em 174.136 euros;
;o resultado liquido (antes de impostos) foi, positivo, em 26.530 euros.

Xl. CONTROLO E MONITQRIZAQAO DO PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Em setembro de 2022 foi elaborado um relatério (em anexo ao presente documento), contendo
um conjunto de medidas realizadas, parcialmente realizadas e em fase de implementacao.

Almada, 31 de margo 2023

O Conselho de Administracao

Assinado por: ANA LUISA LIMA FERREIRA
Num. de Identificagao: 11418144
Data: 2023.03.31 19:22:14+01'00'

Luisa Ferreira
|Presidente do Conselho de Administragdo|
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Anexos - Relatério do Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcao e Infragcbes Conexas

1.ENQUADRAMENTO

Por ser um instrumento importante na prevencdo dos riscos de corrup¢do, demonstrou-se
necessario fazer o acompanhamento do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e
Infracbes Conexas, de 2021, por forma a verificar a aplicabilidade das medidas propostas e
proceder a ajustamentos necessarios.

Neste relatério de acompanhamento, iremos demonstrar que medidas encontram-se realizadas e
justificaremos as medidas que ja nao fazem sentido na realidade da WeMob.

Importa salientar que 58% das medidas propostas encontram-se implementadas, demonstrando
a sensibilidade da WeMob para a importancia do Plano de Prevengédo dos Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas.

Ponto de situacao ‘ %

' Realizado 58% |
Néo aplicavel 7%

\ A decorrer implementagao 4% \
Por realizar 24%

\ Realizado parcialmente 7% \

2.MEDIDAS REALIZADAS

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacao Ponto de
Responsaveis situacao
Risco Global de Conflito de interessese 2 2 Promover a elaboracdo de (6digo de Etica e de Conduta da Recursos Humanos/ 4 meses Realizado

corrupcao e Infra¢des conexas WeMob que serd aplicado a todos os processos e trabalhadores. Melhoria Continua

Riscos na Contratacao Publica

Indefinido de critérios, normativos e/ou
téenicos, nos cadernos de encargos da

Monitorizacao dos modelos de contratacdo publica fazendo
atualizacdes em funcdo de verificacdo de necessidade de

contratagdo publica 2 2 alteragbes Juridico Em continuidade  Realizado
Situacdes de conflitos de interesses na Assinatura de declaracdo de inexisténcia de conflito de

contratacdo publica 2 2 interesses prévia a abertura de procedimento de contratacdo  Juridico Em continuidade  Realizado
Insuficiente justificacdo do tipo de

procedimento adotado quando restritivo da Exigir fundamentacao objetiva da escolha do tipo de

concorréncia e fracionamento da despesa 1 1 procedimento mais restritivo da concorréncia Juridico Em continuidade  Realizado

Inexisténcia de sistema/regras de Monitorizacao do processo interno de gestdo de contrato Departamento
acompanhamento e reacdo relativamente fazendo atualizacdes em fun¢do de verificacdo de necessidade ~ Responsavel pelo
a0 cumprimento defeituoso e incumpri- de alteracdes Pedido

mento do contrato 1 1 Prever no Cédigo de Ftica e Conduta a obrigatoriedade de os Em continuidade  Realizado
Aquisicao de vantagens por parte dos trabalhadores da WeMob declararem qualquer oferta de um
responsaveis pela execucdo contratual 1 1 fornecedor Melhoria Continua Em continuidade  Realizado

Riscos nos Recursos Humanos

Deficiéncia no sistema de controlo e
arbitrariedades do superior hierarquico na
justificacdo 22

Manutengdo corretiva e evolutiva de sistema de monitorizacao

da gestdo da assiduidade e pontualidade Recursos Humanos ~ Em continuidade  Realizado
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Despesas ndo documentadas e omissdes na Monitorizacdo do cumprimento do regulamento de fundo de
prestacdo de contas do movimento de maneio, fazendo atualizacdes ao mesmo, em fungdo da
operacdes de tesouraria 1 1  verificacdo da necessidade de alteracdes Tesouraria Em continuidade  Realizado

Dificuldade de controlo dos fluxos

financeiros dos Espacos de Atendimento aos

Utentes quanto a arrecadacdo e distribuicao Revisdo periddica dos procedimentos de controlo dos fluxos

da receita 22 financeiros nos Espacos de Atendimento aos Utentes Financeiro Anual Realizado

Riscos Operacionais e de Estratégia

Elaboracao de um manual de procedimentos setorial e

Arbitrariedade da autuacao 2 2 auditorias periédicas a atuacao dos agentes Fiscalizacdo 6 meses Realizado
Arbitrariedade do processo de bloqueamen-

to e deshloqueamento de veiculos, assim Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e

como do reboque e entrega de veiculos 2 2 auditorias periddicas a atuacao dos agentes Fiscalizacdo 6 meses Realizado
Arbitrariedade na cobranca dos valores das Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e

multas 2 2 auditorias periédicas a atuacao dos agentes Fiscalizacdo 6 meses Realizado

Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e andlise
frequente dos registos de multa em sistema.
Desvio de numerario dos valores cobrados Aprovacao dos procedimentos interno, auditorias periddicas ao
no local 2 2 processo Fiscalizacdo 6 meses Realizado
Acompanhamento préximo, vigilancia e controlo do trabalho
dos Fiscais e Equipas, pelos respetivos Chefes de equipa.
Auditorias regulares aos processos administrativos dos
Deshloqueamento, Remogdes e Entrega de viaturas no Parque  Fiscalizagdo e

M4 gestdo de processos e de pagamentos 1 1 de Rebocados. Atendimento 6 meses Realizado
CoPrques
Arbitrariedade da cobranca de valores dos Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise
parques 2 2 frequente dos registos do sistema. Parques 6 meses Realizado
Arbitrariedade da abertura manual de Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise
barreiras 2 2 frequente dos registos do sistema. Parques 6 meses Realizado
Arbitrariedade na concessao de cartoes de Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise
estacionamento 2 2 frequente dos registos do sistema. Parques 6 meses Realizado
Desvio de numerdrio dos valores cobrados Elabora¢do de um manual de procedimentos setorial e andlise
no local 2 2 frequente dos registos de ocupacdo do parque Parques 6 meses Realizado
Utilizagdo do espaco dos parques para fins Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e
diversos dos prossequidos pela empresa 2 2 assegurarum sistema de videovigilancia robusto. Parques 6 meses Realizado
- \VeiculosemFimdeVila
Arbitrariedade do processo de sinalizacao, Aprovacao dos procedimentos internos de sinalizacao, reporte e
reporte e recolha de veiculos em recolha de veiculos em fim-de-vida, auditorias periddicas ao
fim-de-vida 2 2 processo. Juridico e VFV''s 6 meses Realizado
Arbitrariedade do processo de legalizacao e Aprovacdo dos procedimentos internos de legalizacdo e abate
abate de veiculos em fim-de-vida 1 1 de veiculos, auditorias periddicas ao processo. Juridico 6 meses Realizado
Utilizagdo dos veiculos da empresa para fins Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e
diversos dos prossequidos pela empresa 2 2 assegurartodos os veiculos terdo de ser entreques diariamente  Frota 6 meses Realizado

Elaboracao de um manual de procedimentos setorial, e andlise
Desvio de numerdrios dos parquimetros 2 2 frequente dos valores registados em sistema. Parquimetros 6 meses Realizado

Situades de conflitos de interesses na
gestao dos apoios de praia da Costa de
(aparica 2 2 Elaboragdo de um manual de procedimentos setorial Gestdo do Litoral 6 meses Realizado

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administracao Eletronica

Auséncia de procedimentos para Redacdo de um plano de recuperacdo da informacdo e das

recuperacdo da informagdo e das operagdes operacdes em caso de desastre, de forma a garantir a

em caso de desastre 2 2 continuidade de negdcio Informatica 18 meses Realizado
Vulnerabilidade na gestdo de bens

materiais, designadamente de equipamen- Elaboracao de um manual de procedimentos setorial, a integrar

tos informaticos 1 1 no manual de controlo interno Informética 12 meses Realizado

RELATORIO de BOAS PRATICAS de GOVERNO SOCIETARIO 2022 | 14



e \ob

Das medidas propostas a WeMob implementou 26, salientando que existe a necessidade de
atualizagdo dos manuais de procedimentos setoriais, tendo em consideragdo que a empresa
assumiu novas competéncias e necessariamente alguns procedimentos realizados sofreram
ajustamentos. Também esta a decorrer na empresa uma otimizag¢ao dos servigos que ira tradu-
zir-se na restruturagdo de procedimentos adotados, por forma a aumentarmos a eficiéncia e
eficacia das equipas.

3.MEDIDAS REALIZADAS PARCIALMENTE

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacdo Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos Operacionais e de Estratégia

Arbitrariedade de tratamento e discriciona- Elaboracao e atualizacao de procedimentos para atendimento,

riedade de tratamento de informacdo dos realizacdo de acdes de formacdo, realizaco de scripts de Atendimento e Realizado
utentes 2 2 atendimento Recursos Humanos 9 meses parcialmente
Erro ou dolo nas respostas escritas a Elaboracdo e atualizacdo de procedimentos para atendimento, Atendimento e Realizado

reclamagdes 3 3 realizacdo de acdes de formacdo, realizacdo de minutas de redamagdes Juridico 9 meses parcialmente

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administracao Eletronica

Gestao dos acessos informéticos, particular- Redacéo e monitorizagdo do cumprimento de uma Politica de

mente quanto a garantia de confidenciali- Seguranca da Informagdo e Controlo de Acessos fazendo

dade de passwords e acessos a sistemas com atualizacdes em funcdo de verificaao de necessidades de Realizado
informacdes de cardcter reservado 2 2 alteragdes. Informatica 6 meses parcialmente

As trés medidas supramencionadas foram classificadas como “Realizadas Parcialmente” tendo
em consideragcéo que, embora estejam intrinsecas e implementadas na empresa, existe ainda a
necessidade de serem reduzidas a escrito.

4.MEDIDAS EM IMPLEMENTACAO

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacdo Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos na Contratacao Publica
- Breagdodecontratos

Monitorizacdo do processo interno de gestdo de contrato

Incumprimento de regras internas que fazendo atualizacoes em funcao de verificacao de necessidade Em imple-
uniformizem a gestao de contratos 1 1 de alteracdes Juridico Em continuidade  mentacdo
Existéncia de falhas no controlo de custos Monitorizacdo do processo interno de gestao de contrato

do contrato tendo por pressuposto 0s fazendo atualizagdes em fungdo de verificacdo de necessidade Emimple-
valores orcamentados anualmente 2 2 dealteragdes Financeiro Em continuidade  mentacéo

Est4 a decorrer na empresa a implementacdo da Gestao de Contratos que consideramos mais
eficaz, por forma a minimizar o incumprimento de regras e que permita o controlo de custos, pelos
diversos intervenientes dos contratos. Estimamos que esta implementagéo esteja concluida até
janeiro de 2023.
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5.MEDIDAS NAO APLICAVEIS

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacdo Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos na Contrata¢ao Publica

Situagdes de conluio entre concorrentes na Elaboracdo de "checklist" a preencher para verificagdo e
Contratagdo Pdblica 2 2 controlo de situacdes de conluio Juridico Em continuidade  N&o aplicdvel

Riscos Operacionais e de Estratégia

Arbitrariedade na atribui¢do de fundos para Aprovacdo dos procedimentos internos para atribuicdo de
combustivel 2 2 fundosde combustivel Frota 6 meses Néo aplicével

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administracao Eletronica

Vulnerabilidade dos sites e intrusdes que Definir procedimentos de sequranca da informacao para os sites

ponham em causa a disponibilidade dos alojados nos servidores da WeMob - processo de gestdo e operacao

mesmos ou a confidencialidade/ dainfraestrutura de suporte aos websites geridos pela WeMob -

integridade da informacéo 1 1 tendoemvistaa certificacdo IS0 27001 - Seguranca da Informacdo  Informatica 24 meses Néo aplicavel

Consultados os departamentos envolvidos contatou-se que estas trés medidas nao séo aplicaveis
na WeMob.

No que respeita ao risco na contratagéo publica 0 mesmo é assegurado através da obrigatorie-
dade de consulta de 3 ou mais entidades, procedimentos com prazo prolongado, averiguagao de
relagbes entre empresas concorrentes, € assegurada a confidencialidade dos termos e condi¢des
das propostas de cada empresa, sendo que estes elementos estao diretamente relacionados com
o risco de conluio, ndo demonstra atualmente a necessidade de “check-list”.

Ao nivel do risco operacional, dos Veiculos em Fim de Vida, na empresa néo existe atribuicao de
fundos de combustivel, tendo sido implementado a atribuicao de cartdes frota, para cada viatura
e o respetivo controlo é da responsabilidade da unidade da Frota.

No ambito da medida proposta para a vulnerabilidade dos sites alojados em servidores da

WeMob, a empresa nao dispbe de site alojado no servidor, pelo que 0 mesmo nao apresenta
atualmente um risco.

6.MEDIDAS POR APLICAR

Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas Identificacdo dos Calendarizacdo Ponto de
Responsaveis situacao

Riscos na Contratacao Publica

Inexisténcia de critérios e fundamentagao

escassa na escolha de entidades a convidar

e apresentar proposta, por inexisténcia de

avaliacdo de desempenho contratual 2 2 Implementacdo de um sistema de avaliagao de fornecedores  Financeiro 12 meses Por realizar

Riscos nos Recursos Humanos

Discricionariedade excessiva nos Aprovacdo de instrugdes requladoras dos procedimentos de
critérios/fatores de selecao 1 1 recrutamento Recursos Humanos 12 meses Por realizar
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Desatualizacdo do processo de processa- Atualizacdo dos procedimentos relativos ao processamento de

mento de saldrios e abonos 2 2 saldrios e outros abonos Recursos Humanos ~ Anual Por realizar
Discricionariedade no processo de fixagao Garantir a aprovacdo da Politica de Avaliagdo de Desempenho

dos objetivos e dificuldade de sindicar de Trabalhadores e a sua aplicacdo por via de critérios objetivos Por ciclo de

avaliacdo 2 2 euniformes Recursos Humanos  avaliacdo Por realizar

Subscricao, por todos os diretores e coordenadores que se
encontrem em regime de acumulagdo de funcdes, de uma
declaracdo atualizada em que assumam de forma inequivoca
que as fun¢des acumuladas ndo colidem sob forma alguma com
Acumulagdo de funcdes e conflito de as funcdes que exercem, nem colocam em causa a isen¢ao e o
interesses 1 1 rigor que deve pautar a sua acao. Recursos Humanos ~ Em continuidade  Por realizar

Riscos Financeiros

Assuncao e pagamento de despesas nao

orcamentadas ou ndo autorizadas 1 1 Implementacao do manual de controlo interno Financeiro 6 meses Por realizar
Erro de processamento nas tarefas (v.g.

classificacdo da despesa, célculo de valores,

erro do destinatario de transferéncia de

pagamento, etc.....) com beneficio de terceiro 2 2 Implementagdo do manual de controlo interno Financeiro Anual Por realizar
Ma gestao de bens materiais, designada-

mente do economato, de materiais e Elaboragdo e implementacdo de um manual de procedimentos  Divisoes de

equipamentos, bem como da utilizacdo de setorial, incluindo normas de atribuicdo de bens, e de utilizacdo Aprovisionamento e

veiculos dos servicos 2 2 deveiculos, aintegrar no manual de controlo interno Frota 6 meses Por realizar

Riscos Operacionais e de Estratégia

Erro na definicao do tipo de servicos a Definicdo de critérios objetivos para integracdo de servicose ~ Administragdo e
integrar na rede de oferta de servicos. 2 2 incui-los no manual de procedimentos. Varios Departamentos 9 meses Por realizar

Utilizagao do espaco dos parques de
veiculos em fim-de-vida para fins diversos Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e
dos prosseguidos pela empresa 2 2 assegurarum sistema de videovigilancia robusto. VFV's 6 meses Por realizar

Riscos nas Infraestruturas Tecnoldgicas e Administracao Eletronica

Vulnerabilidade dos processos de Definicao de procedimentos de seguranca da informacdo
desenvolvimento, gestao e operagao da relacionada com os processos de desenvolvimento, gestao e
Plataforma de Integracdo 2 2 operacdo, tendo em vista a implementacdo da IS0 27001 Informatica 12 meses Por realizar

Das medidas propostas no Plano de Prevencao 10 encontram-se por realizar. As &reas envolvidas
foram sensibilizadas para a necessidade de serem aplicadas as medidas propostas por forma a
prevenir a ocorréncia dos Riscos de Corrupcéo.

Almada, 31 de marc¢o de 2023
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