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PLANO DE PREVENGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS

O Conselho de Prevencgéo da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n°®54/2008, de 4 de setembro, entidade admi-
nistrativa independente que funciona junto-do Tribunal de Contas, aprovou uma Recomendacéo, em 1 de
julho-de-2009; sobre Planos de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, nos termos da qual os
o6rgaos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios publicos, seja qual for a sua
natureza, devem elaborar planos de gestao de riseos e infracdes conexas. Na sequéncia dessa Recomenda-
¢éo, a Associacao Nacional de Municipios divulgou, pelos associados, um Plano-Tipo de Prevengéo dos
Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas. Este Plano-Tipo, com as devidas
e necessarias adaptacgoes, constitui a matriz do presente documento, baseado nos seguintes principios:

a) ldentificagdo dos riscos de corrupgao e infragbes conexas, relativamente a cada area funcijonal;
b) Posterior identificacdo das medidas adotadas preventivas da ocorréncia de riscos;

c) Definicao e identificacao dos vérios responsaveis envolvidos na gestéo do plano, sob a dire¢éo
do 6rgéo dirigente maximo;

d) Controlo e monitorizagéo de execugéo do plano através da elaboragéo anual de um relatério.

A gestéo do risco revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organiza¢des, tendo como objetivo
a defesa e protecéo de cada interveniente nos diversos processos, promovendo-se assim a salvaguarda do
interesse coletivo.

Os riscos devem ser graduados em funcdo da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas
consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo, a respetiva quantificagdo.

Sao varios os fatores que conduzem a que uma atividade tenha um maior ou menor risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da
retiddo da tomada de decisGes, uma vez que previne e permite detetar situagbes andmalas.

Tendo em atengdo as consideragbes antecedentes, o Qonselho de Administragdo da WeMob apresenta o
seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS RISCOS'DE CORRUPCAO E
INFRACCOES CONEXAS, que contard com o0s seguintes temas:

I. Compromisso Etico e Principios Basilares

Il. Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcgéo, Infracdes Conexas e Conflitos da WeMob
lll. Estrutura Orgénica e Organograma

IV. Avaliagéo do risco, controlo e monitorizacéo

Para além das normas legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os varios niveis de hierarquia
existentes na WeMob, bem como o contacto com os utentes, devem assentar'num/conjunto de principios e
valores. A saber:

it Integridade
:: Comportamento profissional
:: Responsabilidade Social

::Nao exercicio de atividades externas que possam interferir com o/desempenho das suas fungcdes
na WeMob, ou criar situagbes de conflitos de interesses

:: Promocgéao, em tempo util, do debate necessario a tomada de/decisdes

:: Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas e das dispo-
sicdes regulamentares

:: Manutencédo da mais estrita isencéo e objetividade
:: Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informagéo
:: lgualdade no tratamento e ndo discriminacéo

:: Declaragéo de qualquer presente oferta ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com
que exercem as suas fungbes

:: Adogao de medidas adequadas g justificadas com o objetivo de limitar os gastos permitindo o uso
mais eficiente dos recursos disponiveis
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PRINCIPIOS BASILARES

Portugal aderiu, nos Gltimos anos, a varios instrumentos juridicos internacionais com o intuito-de prevenir e
combater a corrupgao.

Foram adotados, nomeadamente:

O Coddigo Internacional de Conduta para Funcionarios Publicos e os Vinte Principios Orientadores para a
Luta-Contra a Corrupgéo.

Na linha do Cédigo Internacional de Conduta para Funcienarios Publicos, adotado pela Assembleia Geral
das Nagdes Unidas em 28/1/1997, Portugal produziu, no mesmo ano, a Carta Etica da AP, que enuncia os 10
principios éticos da Administracdo Publica que orientam a conduta dos seus trabalhadores:

+ Principio do Servico Publico: encontram-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo;

+ Principio da Legalidade: atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo
com a lei e o direito;

+ Principio da Justica e da Imparcialidade: no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma
justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade;

« Principio da Igualdade: ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungéo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagéo’econémica
ou condicao social;

+ Principio da Proporcionalidade: no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o
indispensavel a realizacéo da atividade administrativa;

+ Principio da Colaboracao e da Boa-fé: no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
cidadaos, segundo o principio da Boa-Fé, tendo em vista a realizagé@o do interesse da comunidade
e fomentar a sua participagéo na realizagcao da atividade administrativa;

« Principio da Informacéo e da Qualidade: devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de
forma clara, simples, cortés e rapida;

« Principio da Lealdade: no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante;
+ Principio da Integridade: regem-se segundo critérios de honestidade;

« Principio da Competéncia e Responsabilidade: agem de forma responsavel e competente,
dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.

A WeMob prossegue a sua missao e exerce as suas competéncias, suportada nos seguintes instrumentos
de gestéao:

+ Delegacao de Poderes da CMA

+ Plano de Atividades e Orgamento

* Relatorio e Contas

» Normas procedimentais e de controlo interno

Na elaboracao do presente PPRCIC foram consideradas as Recomendag¢des do CPC, os Estudos e Relato-
rios publicados, incluindo os recentemente publicados: “Estudo - Gestédo dos /Conflitos de Interesse - Setor
Publico” e “Prevencéo da Corrupgdo na Gestao Publica - Mapeamento de areas e fatores de risco”.

Foi, ainda, tomada em consideragao, para identificacdo’ de mecanismos de prevencao de riscos na contrata-
¢éo publica, a campanha “Combate ao Conluio na/Contratagdo Publica”/promovida pela Autoridade da
Concorréncia.

a) Ambito, Objetivos e Metodologia
Ambito
O PPRCIC abrange todas as areas de atividade da WeMob, os seus trabalhadores, os fornecedores de bens

e os prestadores de servicos.

Objetivos
Na elaboragéo do presente instrumento de prevencéo de riscos de corrupgdo ou conflitos de interesses,
assumem-se 0s objetivos seguintes:
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« Identificag&o dos riscos de corrupgao e infragcbes conexas ou conflitos de interesses relativamente
a cada setor de atividade ou unidade orgénica;

- Identificagéo das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia;
« Definicao e identificacdo dos responsaveis envolvidos na gestéo do plano.

Metodologia

Na elaboragéo do presente Plano comecgou por se procurar definir 0 conceito de risco e mapear as areas e
0s processos na WeMob, incluindo 0s seus responsaveis, que se subsumam no conceito de risco.

Por fim, foram identificadas as medidas de preven¢éo e de controlo interno dos riscos e definidas as formas
de acompanhamento e avaliacdo anuat

Foram-colocados os elementos que, por natureza, revelam maior possibilidade de altera¢gdo no decurso do
tempo, e permita executar recomendacgdes decorrentes, nomeadamente, das avaliagées anuais.

b) Os Riscos
Conceito de risco e gestao de risco

“Risco é definido como o evento, situagao ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia e poten-
cial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional”. [in
Plano de Prevencéo de riscos de Gestao da Dire¢éo-Geral do Tribunal de Contas, pag. 12]

“A Gestao de Risco é o processo através do qual as organizagbes analisam metodicamente os riscos
inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade
individual e no conjunto de todas as atividades.” [Norma de gestao de riscos, FERMA-Federation of Europe-
an Risk Management Associations]

Uma efetiva gestéo do risco pressupde:
* a identificagéo;
* a comunicacéo;
* a aceitacéo;
* a categorizacéo;
» um plano e um processo de gestéo.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgéo ou infragéo conexa, bem como de conflito de
interesse, constitui uma situacéo de perigo ou de risco que exige a identificacao dos eventos potenciais e a
gestéo do risco, por parte da organizacéo, tendo em vista a sua prevencéo /e dissuasao.

A identificacdo das potenciais situagbes de risco existentes na WeMob constitui condi¢éo 'para que se
possam implementar procedimentos idéneos e potenciadores da confianca.

Situacoes de corrupcao, infracées conexas e conflitos de interesses

Uma breve corrida pela doutrina e por alguns planos de prevengéo /de riscos de corrupgao e infracdes cone-
xas ja existentes, permite-nos enumerar um conjunto de fatores que potenciam situagdes de corrupgdo ou de
outras infragbes conexas:

+ O ambiente propicio;

» A qualidade da gestéo - idoneidade dos gestores’e decisores;
+ A adequacéo do sistema de controlo interno;

« A ética e conduta das instituicbes e dos trabalhadores;

» A motivagao dos trabalhadores;

* A legislacéo e normas de conduta.

Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o/qual ndo devem existir quaisquer vantagens
ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado comportamento, por acdo ou por omissao,
seja ele licito ou ilicito.

Em termos sucintos, podem constituir corrupgéo ou infracdo conexa as seguintes situacoes:

+ Desvio de recursos publicos para outras finalidades;
« Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

* Aceitacéo de gratificagcdes ou comissdes para escolher uma empresa que prestara servigos ou
vendera produtos a WeMob;
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» Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar propostas/projetos
que as beneficiem;

» Contratar empresas de familiares;
« Utilizac&o de dinheiro publico para interesse particular.

Quanto ao conflito de interesses no setor publico, este pode serdefinido como qualquer situagdo em que um
agente publico, por forca do exercicio das suas fungbes, ou por-causa delas, tenha de tomar decisdes ou
tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou nos quais
possam estar em causa, interesses particulares-seus ou de terceiros e que, consequentemente, prejudiquem
ou possam prejudicar a isencao e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que
possam suscitar a mera duvida sobre a isen¢éo e o rigor que séo devidos e exigidos ao exercicio de fun¢des
publicas.

Podem, igualmente, ser geradoras de conflito de interesses, situagdes que envolvam trabalhadores que
deixaram o cargo publico para assumirem fun¢des privadas, como trabalhadores, consultores ou outras,
porque participaram, direta ou indiretamente, em decisées que envolveram a entidade privada na qual
ingressaram, ou tiveram acesso a informacgéo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou,
também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram func¢des, através de ex-cola-
boradores.

As principais fontes legais de qualificacdo das situagGes de corrupgéo, infragcdes conexas e/ conflitos de
interesses séao:

» Cbdigo Penal, Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco;
+ Codigo de Procedimento Administrativo, Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.

No titulo IV do presente PPRCIC encontra-se uma lista das principais situagdes de corrupgao, infragbes
conexas e conflitos de interesses, legalmente consagradas.

c) Os processos, areas de risco e responsaveis

A atividade administrativa encontra, na vontade dos seus intervenientes, um potencial de risco que‘deve ser
elencado e prevenido. Na verdade, o potencial de risco ndo nos permite afirmar que‘a situa¢do vai ocorrer,
mas como pode ocorrer, pelo que deve ser equacionado e prevenido em abstrato.

Tendo em conta as fung¢des e organizagao da WeMob, decidiu-se identificar e caraterizar por/«processo» as
situacdes potenciais de risco de corrupgéo e infragcdes conexas, classificando os riscos segundo uma escala
de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fun¢é@o do grau de probabilidade de ocorréncia, e gravida-
de das suas consequéncias.

Sao varios os fatores que conduzem a que uma atividade tenha um maior ou/menor risco, entre os quais
salientam-se os seguintes:

» Aidoneidade dos agentes e decisores;

* A legitimidade e legalidade dos atos e acoes;

+ O comprometimento ético;

* A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

Na identificacéo dos processos suscetiveis de geracado de riscos da' WeMob, equacionam-se os riscos em
abstrato face a sua gravidade e potencial, ou provavel ocorréncia, independentemente da sua verificacao,
pois é esta que se pretende prevenir. to do organismo. Esta associado a um processo esporadico
gue se admite que venha a ocorrer ao longo do ano €' nao existem agdes de/mitigacéo formalmente estabele-
cidas para o risco concreto.
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Gravidade Probabilidade
Elevada Pode provocar prejuizos financeiros significativos e/ou para - Decorre de um processo frequente da organizacdo e ndo
o interesse publico, lesando a credibilidade do organismoe  existem acdes de mitigacdo formalmente estabelecidas
do poder local. para o risco concreto.
Moderada  Pode provocar prejuizos financeiros moderados e/ou — Estd associado a um processo esporddico que se admite que
perturbacao do normal funcionamento do organismo. venha a ocorrer ao longo do ano e ndo existem acdes de
mitigacdo formalmente estabelecidas para o risco concreto.
Fraca Néo provoca prejuizos financeiros e/ou do interesse piblico  Decorre de um processo que apenas ocorrerd em

nem as infracdes sdo causadoras de danos relevantes na  circunstancias excecionais.

imagem ou operacionalidade do organismo.

No quadro do titulo V serdo apresentados, face a organizacdo da WeMob, os processos suscetiveis de
geracao de riscos, elencadas as situacdes de risco e o responsavel, organicamente, pela sua mitigacao.

d) As medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevencéo e de controlo interno dos riscos, foram determinadas em fungéo das areas/proces-
sos relevantes e das situagdes de risco subjacentes, indicando-se ainda os departamentos /responsaveis
pela sua implementagéo. Os prazos para a execug¢ado das medidas contam-se a partir do primeiro dia do més
seguinte ao da aprovacao do presente plano.

e) Acompanhamento e avaliacao anual

A supervisao e acompanhamento do cumprimento do Plano competem a Melhoria Continua’'que no fim de
cada ano civil, devera apresentar um relatério de execugéo anual do Plano.

Segundo o artigo n.° 5 dos Estatutos da Empresa «a WEMOB tem como objeto social a prestagcdo de servigos
de interesse geral no &mbito do desenvolvimento, gestéo e exploracdo de solugbes de mobilidade urbana, as
quais incluem a construgédo, promogédo e gestao de infraestruturas de estacionamento publico urbano, a
fiscalizacdo do estacionamento publico urbano e servicos associados, a construgdo e operacao de infraestru-
turas de apoio a mobilidade pedonal, produgéo e distribuicdo de energia elétrica e sistemas de apoio a mobili-
dade elétrica e produtos partilhados de mobilidade e transporte publico urbano de passageiros».

Estrutura Organica da WeMob
A estrutura da WeMob, compreende:
» Administragéo
« Direcdo Geral
» Melhoria Continua
* Designer
» Parques e Flexibus
» Fiscalizacao
» Parquimetros
* Veiculos em Fim de Vida
* Frota
» Atendimento
+ Contraordenagbes
« Juridico
» Recursos Humanos
 Contabilidade
* Aprovisionamento
* Informatica
* Manutencao
» Mobilidade e Gestéo do Litoral
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Responsabilidades Organicas

Direcao Geral
A Diregdo Geral, compete:

1. Avaliar o Sistema de Controlo-Interno em funcionamento emitindo opinido e propondo, se assim o enten-
der, alteragcdes com o objetivo de o tornar mais eficaz;

2. Verificar o rigoroso cumprimento da lei e dos regulamentos emrvigor, identificando e propondo correcoes,
quando necessario;

3. Elaborar relatérios de acompanhamento que incluem as medidas corretivas, e a execug¢édo das mesmas;
4. Avaliar, quando possivel, metas e objetivos em cada uma das areas de atividade da empresa.

Designer

A Designer é responsavel pela execugao do trabalho técnico no que diz respeito a comunicacgao e imagemda
empresa.

O Departamento de Parques e Estacionamento integra os seguintes setores:

Parques de Estacionamento, é o setor responsavel por gerir, manter e assegurar o funcionamento dos
parques de estacionamento descobertos e cobertos (incluindo os sazonais), dentro das normas legais e/ dos
regulamentos especificos em vigor.

Flexibus, com a missao de garantir o transporte, quase gratuito, sobretudo de pessoas com mobilidade
reduzida, a locais onde os transportes publicos ndo chegam, nomeadamente, centros de saude, hospitais,
juntas de freguesia, entre outros.

Fiscalizacdo, como o setor responsavel por garantir o cumprimento do Codigo da Estrada,'no que a ocupa-
¢éo do espaco publico diz respeito, e do Regulamento de Estacionamento, Paragem e Circulagdo na Via
Publica (em anexo) da WeMob, e assim contribuir para uma melhor ordenagéo, e ocupagéo do espaco
publico no Concelho de Almada.

Parquimetros é o setor responsavel por garantir o correto funcionamento dos parquimetros, permitindo’o
pagamento do estacionamento nas zonas tarifadas a superficie.

Veiculos em Fim de Vida é o setor responsavel por assegurar a catalogagdo, a gestdo e o controlo dos
veiculos abandonados, no Concelho de Almada.

Frota ¢ o setor responséavel por assegurar a catalogacéo, manutencgéo, gestéo € controlo dos veiculos de uso
corrente da empresa.

Do Departamento Juridico e Contencioso Geral fazem parte os seguintes setores:

Servico Juridico é responsavel por prestar assessoria juridica, ndo sé aos érgaos de gestdao, mas também,
aos restantes servicos da empresa; elaborar e/ou validar minutas de contratos, protocolos’ e outros instru-
mentos juridicos; adequar procedimentos as alteragdes legais e regulamentares /que/possam ocorram;
elaborar e/ou analisar regulamentos, propostas de deliberagéo, despachos e outros documentos; garantir a
legalidade dos atos dos 6rgéos da empresa, sugerindo a ado¢ao de procedimentos, para o efeito; dar segui-
mento a reclamagdes cuja resposta careca de resposta juridica; e proceder, no ambito da delegagéo de
competéncias, a instrucao dos processos de contraordenacdo para deciséo.

Contraordenacoes ¢ o servigco responsavel por assegurar o tratamento administrativo dos autos de contra-

ordenacgéo que resultam da atuacdo das equipas de fiscalizagdo, em consonancia com o Codigo da Estrada
e legislagcdo complementar.

O Departamento de Atendimento (Presencial e Nao Presencial), pode caracterizar-se da seguinte forma:
o servico de Atendimento Presencial & responsavel, nomeadamente, por/assegurar o contacto com os
utentes, no momento, através de agendamento, e com entidades externas, prestando toda a informagéo
necessaria, pela rececao de pedidos de emisséo de disticos de residentes (em Almada, e durante a época
sazonal, na Costa de Caparica) e pela sua entrega aos utentes, pelo recebimento de montantes relativos a
autos de contraordenacgéo e/ou taxas, pela entrega de viaturas removidas, pela rececéo de reclamacdes. O
servico de Atendimento Nao Presencial é responsavel pelo tratamento administrativo da emissédo dos
Disticos (da verificagdo dos documentos, a sua emissao), pelo atendimento telefénico, pela entrada de
correspondéncia proveniente de correio eletrénico e /seu encaminhamento interno, pelas respostas a recla-
macoes frequentes, pelo encaminhamento de outras reclamacdes e defesas para o Servigo Juridico.

O Departamento de Recursos Humanos' é responséavel por contribuir para o melhor desempenho dos
trabalhadores por via da sua valorizagdo profissional, monitorizar, de forma sistematica, em colaboragéo
direta com os Diretores e/ou outras chefias 0 desempenho e as necessidades de todos os trabalhadores e,
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efetuar o processamento e a conferéncia dos vencimentos e de outras remuneragdes, garantir o cumprimen-
to do estabelecido na lei em relagcdo a Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho, garantir a atualizagéo
permanente dos processos individuais dos trabalhadores, zelar pelo cumprimento de todos os direitos e
deveres dos trabalhadores e manter confidencialidade e sigilo.

Integram o Departamento Administrativo e Financeiro, os seguintes Servigos:

Contabilidade é responséavel por garantir a informagéo contabilistica da empresa, assim como a elaboragéo
de todas as demonstragdes financeiras. Cumpre-lhe, igualmente, a entrega das diferentes declaragdes as
entidades externas (INE, Financas, Seguranca Social e municipio de Almada, entre outras).

E, ainda, responsavel por garantir o apoio na elaboracéo dos instrumentos de gestéo previsional (Plano de
Atividades e Orgamento), na prestacdo de informacgao econémico-financeira ao Municipio de Almada (Rela-
torios de Execugao Orgamental, endividamento e consolidagéo de contas, Plano de Atividades e Orgamento
e gestdo de Contrato Programa).

Financeira é o servigco responsavel por todo o procedimento financeiro, desde a rececéo da necessidade até
a recegao da fatura, por parte do fornecedor, e seu pagamento. Compdem, este servigo, o Aprovisionamento
e Compras, a Logistica e Stock, a Faturagao e Tesouraria e o Reporte.

Aprovisionamento e Compras é o servi¢o responsavel por garantir o procedimento de instru¢éo de proces-
sos de aquisicao de bens e servigos, de valor diminuto, elaborando as propostas de adjudicagéao.

Logistica e Stock responsavel pela gestao de todas as compras efetuadas, confere as quantidades recebi-
das, verificando se estdo de acordo com as efetuadas pela unidade de Aprovisionamento e Compras. Esta
unidade é, ainda, responsavel pela entrega dos diferentes artigos aos diferentes sectores, por meio de um
documento de controlo.

Faturacao é responséavel pela rececdo de todas as faturas e pelo controlo dos valores nestas’ descritas;,
verificando a sua correspondéncia com o que foi adjudicado, pela area das compras.

Tesouraria e Reporte ¢ o servigo responsavel pela gestao de tesouraria da empresa, assim como pelo paga-
mento a fornecedores. E, igualmente, responsavel pela gestédo de contratos com fornecedores quer por via
de ajuste direto, quer por via de contratagéo publica, pelo controlo de recebimentos de/clientes (via’banco ou
via caixa) e pelo controlo das diferentes caixas da empresa. Tem, ainda, como fun¢do apoiar o processo’ de
elaboragcéo dos varios reportes, entregues pela entidade, a diferentes entidades externas, assim ¢omo
desenvolver os documentos de suporte para o Conselho de Administragéo.

Tecnologias e Inovacdo tem como fungdo desenvolver e gerir solugdes inovadoras para o trabalho da

empresa, garantir a arquitetura de sistemas e plataforma de comando e assegurar 0 help/desk informatico,
genérico (gestdo de credenciais e parcerias tecnoldgicas, adquisicdo e manutencédo dos equipamentos
informaticos e eletrénicos da empresa).

Manutencéo é responsavel pela manutencao de infraestruturas, instalagbes e equipamentos; e pela gestao
e fiscalizagdo de obras.

O Departamento de Mobilidade & Litoral é responsavel pela gestdo do Dominio Publico Maritimo das
Praias Urbanas da Costa de Caparica, gestdao dos contratos dos apoios de praia das Praias Urbanas da
Costa de Caparica e as suas concessoes, e por denunciar situagdes irregulares ou ilegais que tenham sido
verificadas/detetadas no ambito da gestdo do litoral, gerir as taxas a aplicar relativamente as atividades no
DPM, ao abrigo da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto e do Decreto-Lei n.° 97/2018, de’'27 de novembro, garan-
tir a interligacé@o e a cooperagéo com outras entidades com competéncias derivadas, bem como a coopera-
¢ao com as autoridades locais (Policia Maritima, Autoridade’Maritima e Guarda Nacional Republicana).
Compete ainda a este Departamento proceder a articulacdo com os servicos da Camara Municipal de
Almada na preparacéo de eventos desportivos ou culturais e assegurar, juntamente com os servi¢cos da
Camara Municipal de Almada, a implementagéo dos instrumentos de gestdo territorial, nomeadamente o
Programa da Orla Costeira Alcobaga — Cabo Espichel (POC-ACE).

Infracdo Tipo

1) Corrupcao
Artigo 372.° do Codigo Penal - Recebimento indevido de vantagem
Artigo 373.° do Codigo Penal - Corrupgéo passiva
Artigo 374.° do Codigo Penal - Corrupgéo ativa
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2) Infrac6es Conexas
Artigo 375.° do Codigo Penal - Peculato
Artigo 376.° do Codigo Penal - Peculato de uso
Artigo 377.° do Codigo Penal - Participagdo econémica em negécio
Artigo 379.° do Codigo Penal-Concussao
Artigo 381.° do Codigo Penal - Recusa de cooperacgao
Artigo 382.° do Codigo Penal- Abuso de Poder
Artigo 363.° do Codigo Penal - Suborno
Artigo 369.° do Codigo Penal- Denegagéo de justica e prevaricagéo
Artigo 335.° do Codigo Penal - Trafico de Influéncias

Identificacao, Avaliacao e Mitigacao dos Riscos

1. Risco Global de Conflitos de interesses e Corrupcéo e Infraces Conexas:

Nivel de Risco: Moderado

Agdes de Mitigagao: Promover a elaboragdo de Codigo de Etica e de Conduta da WeMob que serd aplicada a todos os processos e trabalhadores.
(alendarizagao: 4 meses

Responsdvel: Melhoria Continua

(i)Promover formagéo sobre o Codigo de Etica e Conduta WeMob, assim como da Cultura Organizacional

(alendarizagao: 4 meses

Responsdvel: Recursos Humanos

2. Riscos na Contratacao Publica:

Formacao de contratos

(i) Indefinicao de critérios, normativos e/ou técnicos, nos cadernos de encargos na contratagao publica

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Monitorizacao dos modelos de contratacdo publica fazendo atualizagdes em funcdo de verificacdo de'necessidade de alteragdes.
(alendarizacdo: Em continuidade

Responsavel: Juridico

(i) Situagoes de conflitos de interesses na contratagao puiblica

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Assinatura de declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses prévia a abertura de procedimento de contratacdo.
(alendarizagao: Em continuidade

Responsavel: Juridico

(i) Situagoes de conluio entre concorrentes na Contratacao Piblica

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo de "checklist" a preencher para verificacdo e controlo de situacdes de conluio
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(alendarizagao: Em continuidade

Responsavel: Juridico

(i) Insuficiente justificacao do tipo de procedimento adotado quando restritivo da concorréncia e fracionamento da despesa
Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacdo: Exigir fundamentacdo objetiva da escolha do tipo-de procedimento mais restritivo da concorréncia

(alendarizagao: Em continuidade

Responsavel: Juridico

Execucéao de contratos

(i) Incumprimento de regras internas que uniformizem a gestao de contratos

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacdo: Monitorizacdo do processo interno de gestao de contrato fazendo atualizacdes em funcdo de verificagdo de necessidade de alteracdes
(alendarizagao: Em continuidade

Responsével: Juridico

(ii) Inexisténcia de sistema/regras de acompanhamento e reagdo relativamente ao cumprimento defeituoso e incumprimento do contrato
Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigagdo: Monitorizacao do processo interno de gestao de contrato fazendo atualizagdes em funcdo de verificagdo de necessidade de alteragdes.
(alendarizagao: Em continuidade

Responsével: Departamento Responsével pelo Pedido

(iiii) Existéncia de falhas no controlo de custos do contrato tendo por pressuposto os valores orcamentados anualmente

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigagdo: Monitorizacdo do processo interno de gestao de contrato fazendo atualizagdes em fungdo de verificagdo de necessidade de alteragdes
(alendarizagao: Em continuidade

Responsavel: Contabilidade

(iv) Aquisi¢ao de vantagens por parte dos responsaveis pela execugao contratual

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacio: Prever no Cddigo de Etica e de Conduta a obrigatoriedade de os trabalhadores da WeMob declararem qualquer oferta de um
fornecedor

(alendarizagao: Em continuidade

Responsavel: Melhoria Continua

(v) Inexisténcia de critérios e fundamentagao escassa na escolha de entidades a convidar a/apresentar proposta, por inexisténcia de
avaliacao de desempenho contratual

Nivel de Risco: Moderado
Acdes de Mitigacdo: Implementacdo de um sistema de avaliacdo de fornecedores
(alendarizagdo: 12 meses

Responsavel: Contabilidade
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3. Riscos nos Recursos Humanos

(i) Recrutamento

Discricionariedade excessiva nos critérios/fatores de-sefecdo

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacao: Aprovagao de instrugdes reguladoras dos procedimentos de recrutamento
(alendarizacdo: 12 meses

Responsavel: Recursos Humanos

(ii) Processamento de Salarios

Desatualizacdo do processo de processamento de saldrios e abonos

Nivel de Risco: Moderado

Acoes de Mitigacao: Atualizacdo dos procedimentos relativos ao processamento de saldrios e outros abonos
(alendarizacdo: Anual

Responsavel: Recursos Humanos

(iiii) Avaliacao de Desempenho

Discricionariedade no processo de fixacdo dos objetivos e dificuldade de sindicar avaliagao
Nivel de Risco: Moderado

Acoes de Mitigacao: Garantir a aprovacdo da Politica de Avaliacdo de Desempenho de Trabalhadores e a sua aplicacao por via de critérios objetivos e
uniformes

(alendarizacdo: Por ciclo de avaliacdo

Responsavel: Recursos Humanos

(iv) Controlo de Assiduidade e Pontualidade

Deficiéncia no sistema de controlo e arbitrariedades do superior hierdrquico na justificacdo

Nivel de Risco: Moderado

Agdes de Mitigacao: Manutencdo corretiva e evolutiva de sistema de monitorizacdo da gestao'da assiduidade e pontualidade
(alendarizacao: Em continuidade

Responsavel: Recursos Humanos

(v) Acumulagéao de funcdes e conflitos de interesses

Nivel de Risco: Fraco

Agdes de Mitigacdo: Subscricdo, por todos os diretores e coordenadores gue se encontrem em regime’de/acumulacdo de fungdes, de uma declaracao
atualizada em que assumam de forma inequivoca que as funcdes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungdes que exercem, nem colocam
€em causa a isencdo e o rigor que deve pautar a sua acao.

(alendarizacao: Anual

Responsavel: Recursos Humanos
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4. Riscos Financeiros

(i) Despesas nao documentadas e omissées na prestacao de contas do movimento de opera¢ées de tesouraria
Nivel de Risco: Fraco

Agdes de Mitigacao: Monitorizacao do cumprimento-do regulamento de fundo de maneio, fazendo atualizacdes ao mesmo, em fungdo da verificagdo da
necessidade de alteracoes.

(alendarizacao: Em continuidade

Responsével: Contabilidade

(i) Assun¢ao e pagamento de despesas nao orcamentadas ou nao autorizadas

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacdo: Implementacao do manual de controlo interno.

(alendarizagao: 6 meses

Responsavel: Contabilidade

(iii) Dificuldade de controlo dos fluxos financeiros dos Espacos de Atendimento aos Utentes quanto a arrecadacao e distribuicao da receita
Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Revisao periddica dos procedimentos de controlo dos fluxos financeiros nos Espacos de Atendimento aos Utentes
(alendarizacdo: Anual

Responsével: Contabilidade

(iv) Erro de processamento nas tarefas (v.g. classificacao da despesa, calculo de valores, erro do destinatario de transferéncia de
pagamento, etc...) com beneficio de terceiro

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Implementacao do manual de controlo interno

(alendarizago: Anual

Responsdvel: Contabilidade

(v) Ma gestao de bens materiais, designadamente do economato, de materiais e equipamentos, bem como da utilizacao de veiculos dos servicos
Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elahoracdo e implementacdo de um manual de procedimentos setorial, incluindo normas de atribuico de bens, e de utilizacdo de
veiculos, a integrar no manual de controlo interno

(alendarizagao: 6 meses

Responsével: Divisdes de Aprovisionamento e Frota
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5. Riscos Operacionais e de Estratégia

Geral

Erro na definicao do tipo de servicos a integrarnarede de oferta de servicos.

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Definicdo de critérios objetivos paraintegracdo de servios e inclui=fos no manual de procedimentos.
(alendarizacdo: 9 meses

Responsavel: Administracdo e Vérios Departamentos

Atendimento

(i) Arbitrariedade de tratamento e discricionariedade de tratamento de informacao dos utentes

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo e atualizacao de procedimentos para atendimento, realizacao de a¢des de formacao, realizacao de scripts de atendimento.
(alendarizacdo: 9 meses

Responsavel: Atendimento e Recursos Humanos

(ii)) Erro ou dolo nas respostas escritas a redamacées

Nivel de Risco: Elevado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo e atualizacdo de procedimentos para atendimento, realizacdo de acoes de formacao, realizacao de minutas de
reclamagdes.

(alendarizacdo: 9 meses

Responsavel: Atendimento e Juridico

Fiscalizacao

(i) Arbitrariedade da autuacao

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e auditorias periddicas a atuacdo dos agentes
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Fiscalizacao

(i) Arbitrariedade do processo de bloqueamento e deshloqueamento de veiculos, assim como do reboque e entrega de veiculos
Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e auditorias periédicas a atuacdo dos agentes
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Fiscalizacao

(iiii) Arbitrariedade na cobranca dos valores das multas

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e auditorias periddicas a atuacao dos agentes.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Fiscalizacao

(iv) Desvio de numerario dos valores cobrados no local

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e andlise frequente dos registos de multa em sistema.
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(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Fiscalizacao

(v) Ma gestao de processos e de pagamentos

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacao: Aprovacao dos procedimentosinterno, auditorias periddicas ao processo.

Acompanhamento préximo, vigildncia e controlo do trabalho dos Fiscais e Equipas, pelos respetivos Chefes de equipa.
Auditorias regulares aos processos administrativos dos Desblogueamentos, Remocdes e Entrega de viaturas no Parque de Rebocados.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Fiscalizacao e Atendimento

Parques

(i) Arbitrariedade da cobranca de valores dos parques

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e andlise frequente dos registos do sistema.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Parques

(i) Arbitrariedade da abertura manual de barreiras

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise frequente dos registos do sistema,
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Parques

(iiii) Arbitrariedade na concessao de cartoes de estacionamento

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial, e andlise frequente dos registos do sistema,
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Parques

(iv) Desvio de numerario dos valores cobrados no local

Nivel de Risco: Moderado

Aqdes de Mitigagao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e andlise frequente dos registados de’ocupacdo do parque.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Parques

(v) Utilizacao do espaco dos parques para fins diversos dos prosseguidos pela empresa

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e assegurar um sistema de videovigildncia robusto.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Parques

Veiculos em Fim de Vida

(i) Arbitrariedade do processo de sinalizacao, reporte e recolha de veiculos em fim-de-vida
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Nivel de Risco: Moderado
Acdes de Mitigacdo: Aprovacdo dos procedimentos internos-de sinalizacao, reporte e recolha de veiculos em fim-de-vida, auditorias periddicas ao
processo.

(alendarizagdo: 6 meses

Responsavel: Juridico e VFV's

(i) Arbitrariedade do processo de legalizacao e abate de veiculos em fim-de-vida

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacdo: Aprovagdo dos procedimentos internos de legalizacao e abate de veiculos, auditorias periédicas ao processo.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Juridico

(iiii) Utilizacao do espago dos parques de veiculos em fim-de-vida para fins diversos dos prosseguidos pela empresa
Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e assegurar um sistema de videovigildncia robusto.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: VFV's

(iv) Utilizacao dos veiculos da empresa para fins diversos dos prosseguidos pela empresa

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e assegurar um todos os veiculos terdo de ser entregues diariamente,
(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Frota

(v) Arbitrariedade na atribuicdo de fundos para combustivel

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Aprovagdo dos procedimentos internos para atribuicdo de fundos de combustivel.

(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Frota

Parquimetros

(i) Desvio de numerario dos parquimetros

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo de um manual de procedimentos setorial e andlise frequente dos valores registados em sistema.
(alendarizacdo: 6 meses

Responsével: Parquimetros

Gestao do Litoral

Situacdes de conflitos de interesses na gestao dos apoios de praia da Costa de Caparica

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo de um manual de procedimentos/setorial

(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel : Gestdo do Litoral
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6. Riscos nas Infraestruturas Tecnolégicas e Administracao Eletronica

(i) Vulnerabilidade dos processos de desenvolvimento, gestao e operacao da Plataforma de Integracao

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacao: Definicdo de procedimentos de sequranca da informacdo relacionada com os processos de desenvolvimento, gestdo e operacdo, tendo
em vista a Implementacdo da 15027001

(alendarizagdo: 12 meses

Responsavel: Informatica

(ii) Auséncia de procedimentos para recuperacao da informacao e das operacdes em caso de desastre

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Redacdo de um plano de recuperacdo da informacdo e das operacdes em caso de desastre, de forma a garantir a continuidade de
negocio

(alendarizagdo: 18 meses

Responsavel: Informética

(iiii) Gestao dos acessos informaticos, particularmente quanto a garantia de confidencialidade de passwords e acessos a sistemas com
informacdes com carater reservado

Nivel de Risco: Moderado

Acdes de Mitigacdo: Redacdo e monitorizacao do cumprimento de uma Politica de Sequranca da Informacdo e Controlo de Acéssos fazendo atualizacdes
em funcdo de verificacdo de necessidade de alteracdes

(alendarizacdo: 6 meses

Responsavel: Informdtica

(iv) Vulnerabilidades dos sites a intrusdes que ponham em causa a disponibilidade dos mesmos ou a confidendalidade/integridade da informacéo
Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacao: Definir procedimentos de seguranca da informacdo para os sites alojados nos servidores da WeMob - processo de/gestéo e operagao
da infraestrutura de suporte aos websites geridos pela WeMob - tendo em vista a certificacdo 150 27001 - Seguranca daInformacéo

(alendarizacdo: 24 meses

Responsavel: Informdtica

(v) Vulnerabilidades na gestao de bens materiais, designadamente de equipamentos informaticos

Nivel de Risco: Fraco

Acdes de Mitigacdo: Elaboracdo e implementacdo de um manual de procedimentos setorial, a integrarno manual de controlo interno

(alendarizagdo: 12 meses

Responsavel: Informdtica
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Outras atividades preventivas

No sentido de desenvolver medidas preventivas dos riscos de corrupgéo e infragcbes conexas, importa
atentar no modelo explicativo da corrupgao que identifica trés fatores como uma constante dos casos conhe-
cidos: a oportunidade, a racionalizagcéo e a pressao.

A oportunidade para a pratica de ato fraudulento faz parte de uma dimensao organizacional e é a que esta
mais facilmente ao alcance da intervencédo dos servigos no sentido-de-diminuir as fragilidades:

A racionalizacao consiste na adequacgdo mental-dos individuos, no sentido de racionalizar a sua propria
conduta, de forma a ajustar a concecdo de si mesmos de forma a que o ato praticado nédo lhes pareca tao
condendvel. Esta racionaliza¢do faz parte de uma dimenséo pessoal, de dificil intervenc¢do por parte dos
servicos, a ndo ser pela constante consciencializacao para o problema.

A pressao diz respeito ao contexto socioeconémico do individuo, faz, a semelhanga da racionalizagéo, parte
da dimenséo pessoal e ndo € possivel aos servigos intervir neste fator.

Identificados que estejam os riscos e atentas as varidveis inerentes aos atos de corrupgéo e infracdes cone-
xas, importa pensar as agbes que pretendem prevenir tais riscos.

A par da criacdo de normas e procedimentos internos para cada departamento e da divulgacéo do presente
Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas, a cada uma das areas de risco’'devem ser
implementadas as seguintes medidas:

(i) Acdes de sensibilizacao para as consequéncias da corrup¢éo e infragcbes conexas;
(i) Aprovacéo e divulgacdo de um Cédigo de Etica e Conduta;

(iii) Segregacéo de funcoes;

(iv) Promocéo de agbes de esclarecimento sobre as normas e procedimentos internos;

(v) Planificacdo adequada das atividades adjacentes aos processos de contratagéo publica a
realizar;

(vi) Planificacdo adequada das atividades adjacentes aos processos de recrutamento a realizar;

(vii) Promocgéo de uma rotatividade sempre que possivel, nos elementos dos Jiris'dos processos'de contra-
tacdo / recrutamento;

(viii) Promocao de agbes de formagédo aos funcionarios na area da contratacdo publica, recrutamento e
selecdo e na area da contabilidade publica;

(ix) Verificagao, através de controlos internos ou externos, do cumprimento das/'normas de procedimentos
vigentes, por parte dos funcionarios.

(x) Implementacgao de mecanismos de controlo (relatério ou memorando), referente ao ponto/de situagéo dos
assuntos tratados nas reunides efetuadas, especialmente no estrangeiro;

(xi) Definicao de critérios objetivos que fundamentem os montantes dos financiamentos; da publicagéo perio-
dica e atempada dos financiamentos concedidos e da segregacgédo de fungdes entre’quem/propde o montante
do financiamento e quem decide sobre 0s mesmos;

(xii) Segregacéao de fungbes na area de tratamento das receitas:

Acoes de Afericao da Efetividade, Utilidade e Eficacia das Medidas Propostas
Com o objetivo de se aferir da efetividade, utilidade e eficacia‘das medidas propostas, a WeMob compromete-se a:

- Alimplementar as medidas preventivas previstas no presente Plano/de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo
e Infragbes Conexas.

- Criar um grupo de acompanhamento do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéao e Infragbes Conexas,
coordenado pela Diretora-Geral da WeMob.

- Divulgar junto dos colaboradores os relatorios decorrentes dos controlos internos ou externos, relativos ao
cumprimento das normas de procedimentos vigentes, por parte dos trabalhadores.

- Elaborar relatérios periédicos sobre a execucao do Plano, os quais devem contemplar:

(i) O balango das medidas adotadas e das medidas por adotar com identificacdo dos fatores que impediram
a sua concretizacéo;

(i) A identificagé@o dos riscos que foram reduzidos e 'dos riscos que se mantém;
(iii) A eventual identificacdo dos riscos ndo contemplados no Plano;
(iv) A eventual necessidade de se proceder/a reviséo do Plano.
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